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APPENDIX B 

Survey Respondents by Geographic Area 

California Montebello Bus Lines 
California Orange County Transportation Authority 
California San Diego Transit 
California South Coast Area Transit 
Colorado Springs Transit 
Connecticut CT Transit 
Florida  Broward County Transit 
Florida  MiamiœDade Transit 
Illinois City Link 
Kentucky Transit Authority of Northern Kentucky 
Massachusetts Massachusetts Bay Transportation 

Authority  
Michigan Ann Arbor Transit Authority 
Michigan Bay Metro Transit Authority 
Minnesota Duluth Transit Authority 
Missouri Kansas City Area Transportation  

Authority  

New York 
New York 
Ohio 

Ohio 
Oklahoma
Oregon 
Pennsylvania 
Pennsylvania

Tennessee 
Texas  

Texas  
Texas 
Utah 
Wisconsin 

Long Island Bus 
New York City Transit 
Greater Cleveland Regional Transit 
Authority  

Lake Tran 
 Metropolitan Tulsa Transit Authority 

Tri-Met 
Port Authority of Allegheny County 

 Southeastern Pennsylvania 
Transportation Authority 

Memphis Area Transit Authority 
Capital Metropolitan Transportation 

Authority 
Citibus 
VIA Metro 
Utah Transit Authority 
Madison Metro Transit 



�� � 

�


�

�


� 

�


�


�


�


�


�


�


�


�


� 

� 

�


� 
� 

����������� 

�����������������������


�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������


�������������


�����	 �������������������������������������������������������� 
• �������������������������� 

����� ������������������������������������������������������

• 	 �����������������������������������������������������������������������������


�����	 �������������������������������������������������������� 
• ������������������������������������������������������������������������������� 

����� ���������������������������������������������������������������������

• 	 ��������������������������


�����	 ���������������������������������������������������������������� 
• ��������������������������� 

����� ������������������������������������������������������������������������������

• ���������������������������������� 

����� ����������������������������������������������

• 	 �������������������������������������������


�����	 ��������������������������������������������������������� 
• ������������������������������������������������������ 
• ������������������������������������������������������������������������������������� 

����� �����������������������������������������

• ������������������������������������������� 

������ ����������������������������������������������������� 
• ������������������������������������������������������� 
• ������������������������������������������������������������������������������������ 

������ ������������������������������������������������������������� 
• 	 ������������������������������


������	 ��������������������������������������������������������������������������������� 
������������������� 
• ������������������������������������� 
• 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������� 



�	 �� 

�


�


� 

� 

� 

� 

�


�

�


�


� 

������	 ���������������������������������������������������������������������������� 
• 	 ����������������������������������


������	 �������������������������������������������������������������������� 
• 	 ���������������������������������


������	 ��������������������������������������� 
• ������������������������������������������ 

������ ������������������������������������������������������������������� 
• ���������������������������������������� 
• ������������������������������������������������������������������������������������ 

������ �������������������������������������������������������������������������������������� 

• ������������������������� 

������	 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������� 

• 	 ����������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
����������� 

������	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������


����������������������������� ������������������������������������������������������������� 
������������������������� ������������������������������������ ��������������������� 
������������������� �������������������������������� �������������������� 
����������������������� ���������������������������� ������������������������ 
��������������������������� ���������������������������������������������������������������������� 
����������������������������� �������������������������������� �������������������������� 
������������������������������� ����������������������������� ������������������������������� 
������������������������ ����������������������� 
������������������������������������� 

�������������������


��������������������������


������	 ������������������������������������������������������������������������������������������������ 

��������������������������� ������������������������������������ ���������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������� ���������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 



�� � 

� 

�� 

� 

�


� 

� 

� 

� 

• 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������� ��������������������������������������� ��������������������������� 
������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������� 
������������������������������������� 

������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������� � � � � � � �������������������������� � � � ����������������������������� 
������������������������ � � � ������������������������������ � ���������������������������������� 
����������������  � � � � � � �������������������  � � � � � ��������������������������� 
��������������������������  � � � ������������������������ � � �  �������������������������������� 
������������������ � � � � � ��������������������������  � � � ������������������ 
��������������������������� � ������������������������������� � � ������������������������ 
�������������������������  � � � ��������������������������  � � � ����������������������������� 
����������������������������� � � ������������������������������� � � ���������������������� 
������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������

�����������

• 	 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������� 

• ��������������������������������������� 

������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������� 

• �������������������������������������������������������������������������������������������������� 
• 	 �����������������������������������������������������������������������������������


������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������� 

• 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������ 

������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������� 

• 	 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������� 



�	 �� 

� 

� 

� 

� �� 

� 
� 
� 
� 
� 

������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������� ������������������������������������������������� 
������������������������������������������ ������������������������������ 
��������������������������������������������� ������������������������������������������ 
������������������������� ������������������������������������������������� 
������������������������ �������������������������������������������������� 
���������������������������� ��������������������������������������������� 
��������������������� ����������������������������� 
�������������������������� ���������������������������������������������� 
������������������������ �������������������� 
���������������� ���������������������������������� 
��������������������������������������� ������������������� 
�������������������������� ������������������������������������������������� 
������������������ ����������������������������������� 
���������������������������� ���������������������������������������������� 
���������������������������������������������������� ������������������������������� 
�������������������������� ������������������������������������������ 
���������������������������������������������� ��������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 

• 	 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������� 

������������������  � � � � � � � � � � � � ������������������������������������������������  
������������������������������������������ � � � ������������������������������ 
�������������������������������������������� � � � ����������������������������������������� 
������������������������  � � � � � � � � � � ����������������������������������������������� 
����������������������� � � � � � � � � � ������������������������������������������������� 
��������������������������  � � � � � � � � � �������������������������������������������� 
��������������������  � � � � � � � � � � � �����������������������������  
�������������������������� � � � � � � � � � ��������������������������������������������� 
����������������������� � � � � � � � � � �  ������������������� 
�������������� � � � � � � � � � � � � � ��������������������������������� 
��������������������������������������� � � � � � ������������������ 
������������������������� � � � � � � � � � ���������������������������������������� 
�����������������  � � � � � � � � � � � � ����������������������������������  
��������������������������� � � � � � � � � � ��������������������������������������������� 
�������������������������������������������������� � � ������������������������������ 
��������������������������  � � � � � � � � � �  ���������������������������������������� 
���������������������������������������������� � � � ���������������������������������������������������� � � 
� � � ������ � � � � � � � � � � � � � � �������������������������  

��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������� 



�� � 

� 

� 

� 

�


������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������� 

������ ��������� ������ ��������� 

���� ����������������������������������������� 
����������������������������������� 
��������������������������������� 
������������������������������� 

���� ������������������������������������������������ 
����������������������� 

���� ��������������������������������� 
�������������������������������������� 
������ 

���� ������������������������������������������� 
������������������ 

���� ���������������������������������������� 
��������������������������������� 

���� ��������������������������������������������� 
������������������������������� 

���� ��������������������������������������� 
������������������������������������������� 

���� ��������������������������������������������� 
������������������������������������ 
�������������� 

���� ��������������������������������������� 
�������������������������������������� 

���� ������������������������������������������� 
��������������������������� 

���� ������������������������������������� 
����������������������������������������� 
������������������������������� 

���� ������������������������������������������������� 
���������������������������������������������� 
���������������� 

���� ����������������������������������������� 
������������������������������� 

���� ����������������������������������� 

���� ������������������������������� ���� ������������������������������������������ 
���������� 

���� ��������������������������������������� 
������������������������������� 

���� ��������������������������������������������� 
��������������������������������������� 

���� ���������������������������������������� 
�������������������������� 

���� �������������������������������������������� 
�������������������������������������������� 
���������������� 

���� ������������������������������������� 
��������������������������������������� 
������������������������ 

��� �������� 

������������������� 

������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������� 

• 	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������ 

������ ������������������������������������������������������������������������������������� 
• ����������������������������� 
• 	 �����������������������������������


��������� �������������������� 
������� �������� ������� �������� 
��� ����������������������������� 

����������������������������������� 
����������� 

�� ������������������ 

� � �� �������������� 
�  �  ��  ����  
� � �� ����������������������������������������� 



� �� 

� 

� 

� 

� 

� � �� ����������������������������������� 
�� ��������������������������������� 

�������������������������������������� 
���������������������������������� 
����������� 

�� ������������������ 

� � �� �������������������������� 
� � �� �������������������������������� 
�� ��������������������������������� �� ����������������������������������� 

���������������������������������� 
�������������������������������� 
�������������������������������������� 

�� ��������������������������� �� ��������������������� 
�� ����������������������������� �� ������������������������� 
�� ��������������������������������� 

����������� 
� � 

�� ���������������������� � � 

��������� 

������ ����������������������������������������������������������� ������������������������ �������������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������ ���������������������������� 

������������������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������� 
���������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������ 
�������������������������� 
����������������������������� 
������������������������ 
����������������������������������������� 
����������������������������� 
�������������������������� 
����������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

� � �  ��  ��  �  � �  ��  ��  
������������������������������������������������������������������ ������������������� 
������������������� ���������������������������������������������������������� ������������������� 
������������������������������������������ �������������������������������������������������������� 
�������������������� ���������������������������������������������������� ������������������� 
��������������������� ����������������������������������������������������������������������������������� 
����������� 

������ � ����������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������� 



�� � 

� 

� 

� 

� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������� 

���������������� 
����������� 
�������� 
������ 

��������������������������� 
�������������������������������������������������� 
������������ 

���������� ���� ����������������������������������������� 
���������������������������� ���� ������������������������������������������ 
������������������ ���� ����������������������������������������� 
�������������������������������������� 
���������� 

��� ������������������������������������������� 

����������������������� ��� �������������������������������������������� 
��������������������������������������� ����� � 

�����	 ������������� 
�	 ������������������������������������������������������������������������������������������������ 

������������������������������������������������������������������ 

������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������� 

���������� ����������� 
�������������� 
������������� 

������������������������ 
����������������� 

���������������������������������� 
�������������� 

��������������� 
����������������� 

�������������������������������� 

������������������������ ����������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

��������������������� 
���������������������� 
�������������� 

����������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

������������������� ����������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

��������������������� ����������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������� 
������������ 

����������� 
����������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

��������������������� 
������������� 

����������� 
���������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

������������� 
������������������������ 
������ 

����������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

������������������������ ����������� 
�������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������� 
��������������� 

���������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

����������������������� ���������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

������ ���������� 
��������� 

���������������������������������� 
����� 

���������������������������������� 
����� 

�������������������� 



� �� 

� 

� � 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 
� 

������ ���������������������������������������������������������������������������������� 

�������������������� ������������������������������  �������������������������������

����������������������� ����������������������� ��������������������

������������������������������������������������������������ �������������������������������

� � ���������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������ ������������������������  ���������������������������������������� 
��������������������� ������������������������ ��������������������������� 
���������������������������� ����������������������  ����������������� 
����������������������� ��������������������������  ������������������������������������� 

� ������������ 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

������� 
�������������������������������� 
��������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������ 
���������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������ 
������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������� 
� 

���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������� 
���������� 
����������������� 
������������������������������������������������� 
�������������������������������� 
������������������������������� 
������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������� 
������������������������������� 
�������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������� 



�� � 

� 

� 

�������� 
�������������������������������������� 
������������������� 
���������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������ 
����������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������ 
�������������������������� 
������������������������ 
������������������������������������ 

���� ��������������������������������������������������������������������������������� 
� 
������� 
������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������ 
������ 
������������������������������������� 
������������������������������������������� 
������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������� 
���������������������������������������������� 
����������� 
������������������������������������������������ 

� 
���� �������������������������������������������������������������������� 

• ����������������������������� 

������� ������������������ 
�� ������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������� 
�� ������������������������������������� 
�� ����������������������������������������� 
�� ������������������������������������ 
�� �������� 
�� �������������������������������������������� 
�� ������������������������������������������������������������������������� 
�� ������������������� 
�� ������������������������������������������������ 
�� ������������������������������������������ 
�� ������������������������������������������������� 
�� ������������������ 
�� ��������������������������� 
�� ���������������������� 
�� ������������������ 
�� ����������������� 

� 
• ����������������������������������� 

� 



�	 �� 

� 
� 

� 

������� ������������������������ 
�� ��������������������������������������������������������������� 
�� ������������������������������������������������������������������������������ 

�������������������������������������������������������������� 
�� �������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������ 
�� �������������������������������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������������������������������� 
�������������� 

�� ������������������������������������������������������������� 
�� ��������������� 
�� ����������������������� 
�� ���������������������������������������������������������������������������� 

���������������� 
�� ������������������ 
�� ����������������������� 
�� ���������������������������������������������������������������������������� 

�������������������������� 
�� ��������������������������������������� 
�� ����������������������������������������������������������� 

������������������������������������ 

������ �������������������������������������������������������� ���������������������� ���������������������������������� 

• 	 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������


������ ������������������������������������������������������������������ ����������� ���������������������������������� 

������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������ �������������������������������� 

������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������ ����

��������� ����

���������������� ����

��������� �����

����������������� �����

����������� �����

�������������������� �����


�������������������� 

������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������� 

• ������������������������ 

������ �������������������������������������������������������������������� 

• ��������������������������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������� 
���������������������������������������������������� 

• 	 ������������������������� 



�� � 

�


�


� 

� 

������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

• ������������������������� 

������ ����������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

• � ������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������� 
�������������


������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 

����������������������� ������������������������

����������������������� ��������������������

������������������������������������ �������������������������������������

�������������������������� ������������������������

�������������������� ���������������������������������������������

������������� � � � � � � � � � � � �  ���������������������������������


������ ������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������� ��� 
���������������������� ��� 
������������������������������ ��� 
�������������������� ��� 
������������������� ��� 
��������������� ��� 
������������������ ��� 
���������������� ��� 
�������������������� ��� 
������ �� 

�������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������� 

• �������������������������� 

������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������ 

• ������������������������� 

������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������� 

• ������������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������ 

• ������������������������� 



�	 �� 

� 

� 
� 

� 

� 

� 

����������������� 

������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������� 
����������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
���������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������� 

����������������������������������������������������������� 

• ����������������������������������� 
� 

��������������������� 

����������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������� 
������������������������� 
���������������������������������������������������������������� 

�������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

• ��������������������������������� 

• 	 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������� 

������ ������������������������������������������������������ 

• ��������������������������������� 

������ ������������������������������ 

��������������� 
��������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������ 
��������������������� 
������������� 
��������������������������� 

������������������������� 

������ �������������������������������������������������������������������������������������������������� 

• ����������������������������������������������������������������������� 



�� � 

� 

� 
� 

������ ��������������������������������������������������������������� 

• ������������������������������������� 
������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������ 

� � �  ��������������������������������������� 
�� � � ���������������������������������������������������������� 
� � � ������������������������������ 
�� � � ������������������������������ 
�� � � ����������������������������������������������������������� 
�� �� � ������������������������� 
� � � �����������  

������ ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

� 
� 
��������� 

� 
����������� 
�������������� 
������������� 

��������������������������� 
������������������������� 
��������������������� 
������������������������ 
������������������� 

������������������������ 
���������������������� 
�������������������� 
��������������������� 

������������������������������� 
������������������ 

���������� 
���������� 

����� ����� 

������������������������������ 
������������������ 

��������� 
���������� 

����� ����� 

��������������������� �������� 
���������� 

����� ����� 

��������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

������������������������ 
��������� 

��������� 
���������� 

����� ����� 

���������������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

����������������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

���������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

����������������������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

���������������������������������� 
������� 

��������� 
���������� 

����� ����� 

���������������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

������������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

��������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

��������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

���������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

������������������ ��������� 
���������� 

����� ����� 

����������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 



�	 �� 

� 

�


� 

� 
� 

� 
� 
��������� 

� 
����������� 
�������������� 
������������� 

��������������������������� 
������������������������� 
��������������������� 
������������������������ 
������������������� 

������������������������ 
���������������������� 
�������������������� 
��������������������� 

��������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

������������������ ��������� 
���������� 

����� ����� 

���������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

���������������� ��������� 
��������� 

����� ����� 

��������������������������������� 
������������� 

��������� 
���������� 

����� ����� 

����������������������� ��������� 
���������� 

����� ����� 

����������������������� 
���������� 

��������� 
���������� 

����� ����� 

�������������������������������� ��������� 
��������� 

����� ����� 

������������������� 

������ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������������������������������������� 

• ��������������������������� 

������ ��������������������������������������������������������������������� 
• 	 �������������������������


���������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
��������������������������������������������������� 
������������������������������ 

������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������������������������������� 

• ����������������������������������� 



�� � 

� 
� 
� 

�������������������� 
������������������������������������������������������������������ 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������� 

����������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������� 



� �� 

� 

� 
� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

������������ 

�������������������� 

����������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������ 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������� 

������������������������������������ 
� ������������������������������������������ 
� ����������������������������������� 
� ��������������������������������������������������������������������������� 
� ������������������������������������������������������������������������������� 
� ��������������������������������������������������������������� 
� ���������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 



�� � 

� 

� 

� 

� 

� 

� 

���� 

� 

� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 

���������������������������������������������������� 

������������ 

� ��� �������������������������������������� �������������������� � � � �������������  �  �  �  �  �  ������������������������������������������������������������ 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������������ 
����� � ���� � ���� ��� ��� �������� � �� ������������� �� ������������������ � ���� � � � �� � � �� � � ��� ������� � ���� 
����� � ���� � ���� ��� ��� �������� � ���������������������� �������������� ������ � ���� �  �  �  ��  �  �  ��  �  �  ���  ������� � ���� 
���������� ���� � ���� ��� ��� �������� � ���������������������� �� �� � ������ � ���� �  �  �  ��  �  �  ��  �  �  ���  ����� � � ��� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 



� �� 

� 

� 
� 

� � 

���������� ������ ������� ������ �������������������� 

���������������  �  �  �  ������������  �����  ������  ����  

������������������������������� ����� ������ ���� 

����������������������� ��������������� ��������������� ���������������� 

�������������������������������������� ����������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������� ������ �������������  �  �  �  �������  

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

������������������������������������������ ������ ���������������������������������������������� 

��������������������������������� ������ ���������������������������������������������� 
������������������� 

����������������������������������������������� ������ ������������������������������������������������� 

����������������������������������������������������������� ������ ���� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
���������������������������������������������������� 

������������������������������������� ������ ������������������������������������������������ 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������� 

����������� 

���������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������ 

������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������� ���������� 
��������� 

��������������� ��������������� 

��������������� ����� ��� ������������������ 

���������������������� ������ ������ 

��������������� 

���������������� 
�������������� 

������������������� 

��������� ���������� 
��������� 

��������������� ������� 

��������������� ����� ��� ������������������ 

���������������������� ������ ������ 

��������������� 

���������������� 
�������������� 

������������������� 

������������������������������������������ 



�� � 

� 

� � � � 

� � � � 

� 

� 

� 
� 
� 

�

� 

������������������������� 

��������� ���������� 
�������� 

��������������� ������� 

��������������� ����� ��� ������������������ 

���������������������� ������ ������ 

��������������� 

���������������� 
�������������� 

������������������� 

��������� ���������� 
��������� 

��������������� ������� 

��������������� ����� ��� ������������������ 

���������������������� ������ ������ 

��������������� 

���������������� 
�������������� 

������������������� 

��������� ���������� 
��������� 

��������������� ������� 

��������������� ����� ��� ������������������ 

���������������������� ������ ������ 

��������������� 

���������������� 
�������������� 

������������������� 

� � � � 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������ 

� 

� 
� 
� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������� 

�  �  �  �  ����������������������������  �  ������������������������ 

�  �  �  �  �  ���������� �  �  �  �  ����� 




� �� 

� 

� 
� 

� 
� 

� 
� 

� � 
� 

� 

� 
� 

� 

� 

� 
� 
� 
� 
� 
� 

� � 
� 

����������� 

������������������������������������������� 

�������������������������


������������������ 

���������� � � � � � � � ������������ � � � 
������������������������������������������� � � � ���������� � � � 
�������������������������������������������� � � � � � � � � 

�������������������� 
� 
����������� � � � � � � � � � � � � 
������ � � � � � � � � � � � � � 
������������������� � ��������� ���������� � ���������� � � � 

��������� �������� ������������� ����������������� 

���������� ���������������������� �������� ����������� 

������������� ��������� ������������������ �������������������� 

���������� ���������� ������������� �������������������� 

������������
 ����������������������
 ���������������������
 ����������������������

������������������������������ �������������������� ��������������� 

��������������������� ��������������� 
������������� ��������������

������������ 
��������������� �����������������

����������� 
������ ����������������������������� ���������������

���������� ������������������� ������������������� ���������������
������������������ ���������������� ����������
��������������������������� ��������������������� ��������������������� 

������ 
������������� ���������������������

�������������� 
������������������� �������������

��������������� 
��������������� ��������������� 

������������������� ���������������� 

���������������� ����������������������� ���������������������� 

��������������� ��������������������� ��������������������� 

����� �������������������������������������� 
����������������� ����������������������� 
�������������������������������������� 
���������������������������������������������� 
������������������������������ 
�������������������������������������������� 
����������������������������������������� 
�������������������������������������� 



�� � 

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 

� 
� 

����������������������� 

������������ 

��������������������� 

����������������� 

���������� 

������������������������� � � � � � ����������������������������� 

��������������������� � � � � � � � 

������������������ � � � � � � � ������������������������������ 

������������������������� � � � � � � � � ������ 



� �� 

� 

� 
� 
� 

� 

� 

� 

� 

����������� 

�������������������������������������������������� 

����������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������������������������������������� 

������������ 

������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������� 

����������������������������������������������������� 

����������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������� 

������������������������������������������� 

������������������������������������ 

��� ��� �������� ������ ���������� ��������� �������� ��� ��� 

��������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������������������� 

����������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

���������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�������������������������������� 



� 

� 

� 

� 

� 

��2 

��������������������������������������������������������� 

������������������������ �������� ���������� ��� ������������ 

������������������������������������������������������������ 

����������������������������������������������������������� 

��� �������� ��� ����� ����������� ������ �������� ���������� 

������������������������������������������������������������� 

������ 

���� ��������� � ����� ��������� ������ ������ ���� �������� ���� 

��������������������������������������������������������� 

���� ��������� ��������� ������ ������� ������ ������� ���� ���� � 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

����������������������������������� 

�������������� 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�������� ����������� ��� ���� �������� ���������� ���������� ������������ �� ������ ��������� �������� ����� ����� ������ ���� �������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

�������������������������������������������������� 



�

�

�

�

�

�

�


�


����� 
� 
� 

���� ��������������� ��������� ������ ��� �� ����� ��� ���� ��������� ��������� 
��������� ��������������������� ������������ �������������� ������������������������������������� 
���������� ������������� ���������������������������������������������� ��� �������������� ���������� 
���������������������������������������������������������������������������������� 

� ��������������������������������������������������������������������������������������� 
��� ��������������� ��� ������������ ���� ����������� ���������� ������������� ���� �������������� ��� 
����������������������������� ���� ������������������ ��������� ����������������������������� 
����������� ��������� ����� ��� �������������� ������ ����������� ������������ ���� ������ ��������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������� ������ ���������� ��� ���� ������� ���������� ���� �������� ��� ���������� ��� ������ 
�������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������� 

� ��������������������������������� ����������������������������������������������������������� 
��������� �������� ��� ����������� ���� ������������ ���������� ���������� ��� ���� ������������ ��� 
������������ ��������������� ��� ���������� ���� �������������������������� ����������������� ���� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
������� ���� �������� ����������� ��� ����������� ���� ���������� ��������� ���� ������ �������� ��� 
����������������������������������������������� 

� �������������������������������������������������������������������������������������� 
��������� �������� ��� ���������� ��� �� ��������� ������������� ��� ������������ ����������� ��� ��� 
����������� ��� ���� ��������������� ���� ��� ���� ���������� ��� ���� ��������� �������� ����� ���� 
����������������������������� ���� ��������������� ������������� ���� ������������������������ 
��������� �������� ��� ������������ ����� ��������� ������������ ��������� ������ ��� �������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
����������������������������������������������������������������������������������� 

�	 � �������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������� 
������� �������� ����������� ��� ���� ������� ��� ���� �������� ���� ���������� ����� ������ ���� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
��� �������� ��� ���� �������� ����������� ����� ����� ���� ���� ������������ ��� ��������� ������� ��� 
�������� ������ ���������� ��������������������������� ��������� ���������������� ���� ������������� 
���������� 

� �������������������������������������������������������������������������������� ��� 
����� ��� ���������� ���� ������ ���������� ��� �������� ���� ����������� ����� ���� ���������� 
��������� ��� ����������� ���������� ���� ��������� ���� �������� ������������ ������������ ��� 
����������������������������������������������� ������������� ��������������������������� 
���������� ���������� ������� ��� ����� ���� ��������� �������� ��� ��������� ���� ���� ��������� 
�������� ��� ������������ ��� ���������� ��������� ��� ���� ������������ ���� �������� ���� ���� 
����������� ���� ������������ ������������� ���� �������� ��� ������������� �������� ��� ����� 
���������� ���� ���� ���������� ������������������������������� ������������������������ ���� 
���������������������������������������������������������������������������� 


	TCRP Synthesis 40: A Challenged Employment System: Hiring, Training, Performance Evaluation, and Retention of Bus Operators
	Next
	Previous
	===============
	Project Description
	===============
	TRB Executive Committee 2001
	TCRP Synthesis 40: A Challenged Employment System: Hiring, Training, Performance Evaluation, and Retention of Bus Operators
	Preface
	Foreword
	Acknowledgments
	TCRP Committee For Project J-7
	Contents
	Summary
	Chapter One: Introduction
	Background
	Purpose of the Synthesis
	Organization of the Synthesis

	Chapter Two: Hiring Of Bus Operators
	Planning
	Recruitment
	Operator Pay
	Selection Criteria
	Predictors of Job Success
	Example of a Transit Validation
	Selection Testing
	Interviews
	Background Investigations

	Chapter Three: Training Of Bus Operators
	New Hire Training
	Training Competencies
	How Are These Competencies Measured?
	How Is Training Accomplished?
	Transition to Work

	Chapter Four: Evaluating Bus Operator Performance
	Formal Performance Evaluations
	Pay for Performance
	Satisfaction with Performance Evaluation Programs
	Informal Performance Evaluations

	Chapter Five: Retention
	Turnover
	Two Views of Turnover
	Real Cost of Replacing Operators
	Retention Strategies Agencies Use
	Retention Goals
	Data Used in Planning Retention Efforts
	Exit Interviews

	Chapter Six: Conclusions
	References
	Bibliography
	Appendix A: Survey Questionnaire
	Appendix B: Survey Respondents by Geographic Area
	Appendix C: Summary Of Survey Data
	Appendix D: UTA Workforce Model
	Appendix E: Orange County Transportation Authority Bus Operator Application
	Appendix F: Duluth Transit Authority Safety Ride Check
	Appendix G: Case Study - Orange County Transportation Authority
	About The Transportation Board

