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Preludio: La alianza UTB-MIT

En el mes de agosto de 2007 se inici6 el convenio de cooperacién académica interinstitucional entre la
Universidad Tecnolégica de Bolivar (UTB) y el Massachusetts Institute of Technology (MIT), que tuvo
como propdsito realizar conjuntamente un ejercicio académico orientado a fortalecer la planeacion
urbana en Cartagena de Indias. Este ejercicio, desarrollado originalmente por el MIT, es conocido con el
nombre de Practicum, y tiene como objetivo integrar trabajo de campo e investigacion aplicada a la
solucion de problemas reales, con la participacion de estudiantes y profesores investigadores, y de los
diversos actores sociales de las comunidades a intervenir.

En esta ocasion se implementd en Cartagena de Indias, la segunda ciudad en importancia de la Costa
Caribe colombiana, la cual se caracteriza por tener el crecimiento urbanistico desordenado y la alta
incidencia de la pobreza, aspectos que contrastan con las pujantes industrias manufacturera y turistica
de la ciudad. En este complejo escenario urbano se escogieron dos zonas para objeto de estudio: el
sector comercial del Mercado de Bazurto y el sector residencial de Loma Fresca. Entre las razones de su
eleccion se encuentran problemas relacionados con informalidad, movilidad ineficiente e inseguridad.

La Universidad Tecnolégica de Bolivar (UTB) trabajo con un equipo multidisciplinario de diez
estudiantes de pregrado en el contexto de la Agenda Universitaria contra la Pobreza (AUPO)
implementada por la misma institucion. AUPO se define como un proyecto institucional de
investigacion-accion que tiene por objeto el estudio riguroso e interdisciplinario de la pobreza en
Cartagena y la Costa Caribe colombiana, y la identificacion y formulacién de instrumentos de politica
social que contribuyan a la superacion de las condiciones de vulnerabilidad y exclusién de los
ciudadanos habitantes de la ciudad y la region.

Asi mismo, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés) contd con un equipo
de diez estudiantes conformado por alumnos del programa de maestria en Planeacién Urbana del
Departamento de Planeacién y Estudios Urbanos (DUSP, por sus siglas en inglés) de esa institucién.
Ambos grupos trabajaron en sus respectivas universidades e hicieron visitas mutuas: el grupo del MIT
visitdé en octubre de 2008 la ciudad de Cartagena para realizar el primer trabajo de campo en los
sectores bajo estudio; y en el mes de diciembre del mismo afio los estudiantes de la UTB viajaron a la
ciudad de Boston para profundizar en el estudio de alternativas de planeacién. Finalmente, en enero de
2009 se realiz6 un trabajo de busqueda de informacién mas extenso por parte de los dos grupos en
Cartagena.

El presente documento es el resultado del trabajo de investigacion de campo realizado durante seis
meses por ambas universidades. La zona a intervenir plante6 al equipo responder a un problema comun
de las ciudades con precaria planificacion: ;como articular distintos actores que comparten un mismo
espacio urbano? En el caso de Bazurto no sélo se trata del mercado méas importante en el corazon de la
Cartagena actual, sino que este conglomerado de actores y actividades refleja el funcionamiento de la
ciudad compleja y problematica: desorden urbano e improvisacion de politicas publicas de
administracién y mejora urbana de la zona, pobreza y vulnerabilidad de amplios grupos sociales,
informalidad y precaria movilidad, contaminacion y precaria salubridad del ambiente.

Las oportunidades identificadas por el equipo se nutrieron de los actores locales, quienes fueron vistos
como verdaderos protagonistas de la actual problematica, pero también como parte de la solucién. En
el caso de Bazurto, como se leera en este documento, se propone una administracion para los mercados
de Cartagena, y como el caso de Loma Fresca, el establecimiento de un proceso de negociaciones y
consenso. En todos los casos, el equipo apostd por la identificacion de soluciones alternativas que se
nutriesen de las personas vinculadas con cada las areas de estudio. De hecho, la necesidad de plantear
soluciones a largo plazo hace imperativo el involucramiento de todos los actores quienes, al final de
cuentas los responsables del florecimiento o rezago de las comunidades.



Finalmente, el equipo espera de este ejercicio una oportunidad para trascender los confines de la
academia, y de este documento una guia para seguir pensando los problemas y las soluciones de una

ciudad sin par.

Cartagena, enero de 2009



Introduccioén

El mercado de Bazurto constituye la principal central de abastos de la capital de Bolivar. Se ha
convertido en una zona neuralgica de Cartagena debido a la repercusion que tienen sus actividades y
dindmicas en el desarrollo econémico y social de la ciudad. Por ende, siendo de gran importancia para
la agenda ciudadana, esta investigacion se ha titulado “Mercado de Bazurto: ;Como gestionar el
cambio?”.

Luego de realizar un estudio analitico sobre el mercado, se proponen en este documento una serie de
intervenciones que repercutiran en el desarrollo del mismo y de toda la ciudad. En primera instancia, se
hace un diagnéstico integral del area de Bazurto y los impactos que éste genera en el resto de la ciudad
de Cartagena. Se retoma la historia del mercado y se identifican los problemas centrales de la zona con
el fin de establecer ciertas areas de intervencién. Posteriormente, se relaciona al sector de Bazurto con
los macro-proyectos urbanos de la ciudad y se identifican las oportunidades de desarrollo que en este
contexto tiene el mercado. Finalmente, se detallan una serie de intervenciones para mejorar el
funcionamiento de la central de abastos de la ciudad.

1. El mercado de Bazurto: Contexto problematico

Actualmente Bazurto es una zona de gran impacto para Cartagena, dado que es el punto donde
convergen muchos de los consumidores y comerciantes de la ciudad. Se ha convertido en un mercado
central y al mismo tiempo funciona como el principal centro de abastos de la ciudad.

Se identificaron dos categorias de problemas importantes en el mercado: en primer lugar, las malas
condiciones de vida, laborales y ambientales; en segundo lugar, la falta de coordinacién y gerencia.
Esta ultima categoria hace referencia al hecho que la administracién no responde a las necesidades del
mercado y hay una notable falta de comunicacion y coordinacién entre las instituciones publicas y la
comunidad del mercado.

Desafortunadamente, estos problemas no son nuevos. Existe una historia de problemas muy similares
que se generaron en el antiguo mercado publico de Getsemani. La historia demuestra que los problemas
de espacio, movilidad, inseguridad y salubridad no se reformaron con el traslado del mercado de un
sector a otro.

1.1 Planes

Existe en la ciudad la costumbre de realizar planes para solucionar los problemas del mercado. Sin
embargo, la mayoria de estos nunca han sido ejecutados y s6lo se enfocan en la estructura fisica del
mercado, ignorando los problemas sociales y administrativos.

En la actualidad, los esfuerzos por mejorar esta tradicién continGan y hay una serie de planes que
incluyen al mercado de Bazurto. Existen tres proyectos que impactan directa e indirectamente en el
funcionamiento del mercado; éstos buscan el mejoramiento de las condiciones laborales, sociales y
especialmente fisicas y espaciales. Los proyectos de influencia son: el Proyecto de Renovaciéon Urbana
del Mercado de Bazurto (GEF), la implementacién del Sistema Integrado de Transporte Multimodal



(Transcaribe) y la Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias. Por tanto, es relevante estudiar los
impactos que estos pueden generar sobre la zona de Bazurto y sus actores.

El objetivo del presente trabajo es analizar los impactos negativos y positivos, dentro y fuera del
mercado de Bazurto, con el fin de generar una serie de recomendaciones dirigidas a la Administracion
Distrital. El trabajo intenta establecer una conexién entre el mercado (con sus vendedores y clientes) y
las entidades gubernamentales que al momento se encuentran liderando los proyectos mencionados
anteriormente. La idea es generar una participacion por parte de los principales afectados en los temas
concernientes a Bazurto.

Como se observard, la intervencion principal propone crear un nuevo sistema de administracién que
coordine los distintos mercados de la ciudad, que se acerque a la Alcaldia (y sus Secretarias), que
planifique estratégicamente para producir desarrollos comerciales y econdémicos, y que incorpore los
intereses de los comerciantes (formales e informales), trabajadores y usuarios del mercado en la toma
de decisiones que tengan que ver con este sector.

La nueva administracion sera creada por la Alcaldia Distrital y tendra como autoridad un director
ejecutivo. Esta entidad tendrd el poder de coordinar y participar en la ejecucion de los proyectos
urbanos relacionados con Bazurto, trabajara con un consejo consultivo, el cual representara los
intereses de los distintos miembros del mercado.

Adicionalmente, se han disefiado algunas herramientas que apoyaran a la nueva administracién en el
manejo del mercado de Bazurto de las dindmicas que se producen dentro de éste y a comprenderlo
como un centro de comercio al servicio de toda la ciudadania cartagenera. Se ha propuesto un marco
de lineamientos para redefinir al mercado de Bazurto como minorista, como importante generador de
empleo y como espacio de negociacion, consenso y encuentro ciudadano. También, se plantea el
establecimiento de un sistema de participacion publica (a través de la comunicacién impresa y
reuniones publicas) para incorporar a los actores de Bazurto en las decisiones de su futuro.

El mercado de Bazurto tiene gran potencial para el futuro de la ciudad; por lo tanto, una nueva
estructura de gestion del mercado puede fortalecerlo y darle la autoridad y el poder de encaminarlo
hacia el crecimiento econémico y el desarrollo humano de sus vendedores y de los ciudadanos que alli
consumen.

1.2 Area de estudio

El mercado se encuentra ubicado en un sector de la ciudad considerado “cuello de botella”—debido a la
estrechez del area—, sobre uno de los ejes viales de mayor importancia para Cartagena (Mapa 1). La
ubicacion central y congestionada del mercado genera algunos problemas urbanos como la inseguridad,
la informalidad, la contaminacion ambiental y la movilidad. Pese a sus limitaciones, el mercado de
Bazurto es el principal sitio de abastecimiento de la ciudad y atrae un alto flujo de personas de diversos
estratos.






Mapa 1. Ubicacion del Mercado de Bazurto
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Fuente: Autores con base en Google Earth.

1.3 Importancia del mercado

El mercado de Bazurto abastece principalmente a la poblacion de més bajos recursos (estratos 1y 2) de
Cartagena. Esta central de abastos se caracteriza precisamente por la variedad de productos y de
precios que posibilitan el abastecimiento alimenticio de las franjas de poblacién de més bajo ingreso de
la ciudad.

Adicional a su importancia como principal proveedor de alimentos, el mercado representa una
importante fuente de trabajo para la poblacion cartagenera. La ciudad se caracteriza por las altas tasas
de desempleo que aun se mantienen relativamente elevadas desde 2001, cuando alcanzaron niveles
historicos. De acuerdo con Lian (2004) y Rizo (2009), el mercado ofrece un estimado de 35 mil plazas de
trabajo, de los cuales 22 mil empleos son directos, 10 mil indirectos y tres mil trabajos informales.
Adicionalmente segun estas fuentes, existe un ndmero significativo de comerciantes y clientes del
mercado que son residentes de Bazurto y los sectores aledafios, asi como también de los asentamientos
en las faldas del Cerro de la Popa.

El mercado de Bazurto cuenta con potenciales sociales, econdémicos y culturales importantes para la
ciudad; sin embargo, su descontrolado crecimiento, desorganizacion, congestion y multiples elementos
asociados con la inseguridad lo han convertido en foco de problemas urbanos que no proporcionan
espacios para un desarrollo planificado y estratégico.



1.4 Problemas centrales

Los problemas del mercado de Bazurto se dividen en dos categorias principales: los que pertenecen a
las condiciones de vida (numerados a continuacién del 1 al 4) y los que pertenecen a la coordinacién y
gerencia del mercado (numerados del 5 al 8).

1) Malas condiciones de vida laborales y ambientales

Las condiciones del sector de Bazurto son en términos ambientales deficientes. No cuenta con un plan
de manejo ambiental que armonice el impacto que generan las actividades del mercado en su entorno,
lo cual ocasiona inconvenientes en el tratamiento adecuado de productos alimenticios, en la higiene y
la salubridad de comerciantes y consumidores. Por otra parte, los salarios son bajos, especialmente en
los comerciantes (mujeres y hombres) que se desempefian como jefas/es de hogares y que se surten del
mercado como su principal entrada econémica. Se encuentra, por ejemplo, que los ingresos oscilan
entre 0,5y 1,5 salarios minimos (legales y vigentes) al mes para el 50% de la poblaciéon que labora al
margen de la Avenida Pedro de Heredia. Estas condiciones han generado una imagen colectiva de
pobreza y suciedad del mercado. Esta imagen no se compadece con el intercambio monetario que alli
se mueve diariamente, sino por el contexto en el cual se encuentran tanto trabajadores como clientes.

Imagen 1. Condiciones ambientales del mercado de Bazurto

2) Manejo inadecuado de alimentos

En el mercado no existen planes logisticos de manejo de alimentos, ademas, los comerciantes no
cuentan con la capacitacion necesaria para la manipulacion y comercializacion éptima de los productos.



Imagen 2. Manejo de alimentos en el mercado de Bazurto
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Fuente: UTB-MIT, 2008.

3) Infraestructura deficiente

El mercado de Bazurto no cuenta con la capacidad para atender el nimero de vendedores que
actualmente ocupan el sector; este factor estd ligado al hecho que los locales no ofrecen las
instalaciones requeridas por ciertos productos, acentuando las precarias condiciones de mantenimiento

de alimentos.

De igual manera, la estructura del edificio presenta un notable deterioro que pone en riesgo la vida de
los que alli laboran.

Imagen 3. Infraestructura locativa en el mercado de Bazurto
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Fuente: UTB-MIT, 2008.



4) Movilidad

Como se anoto, el mercado de Bazurto esta localizado en una de las zonas més estrechas de la ciudad,
rodeado por las avenidas Pedro de Heredia y del Lago, por las cuales circula diariamente gran cantidad
de usuarios del transporte publico y particular. La congestion vehicular es uno de los problemas
cruciales que presenta la zona. El 90% de las rutas de buses de la ciudad atraviesan este sector. La
ubicacion geogréfica, sumada a la localizacién de vendedores informales sobre la Avenida Pedro de
Heredia durante el dia, los camiones de carga con mercaderia desde tempranas horas de la mafana (el
mercado opera desde las 4 a.m.), la desorganizacién de las rutas de buses, la intransigencia de los
ciudadanos y la infraestructura deficiente para el uso de los paraderos, han generado un aumento
considerable en los tiempos de viaje de los carros motorizados que rodean y atraviesan Bazurto. Esto, a
su vez, ha deteriorado considerablemente la calidad de vida de todos los cartageneros que circulan por
esta zona.

La mencionada problemética se acentia con la movilidad deficiente al interior del mercado. Los
comercios, grandes y pequefios, se han concentrado en este sector y han invadido el espacio publico y
de circulacion peatonal.

Los problemas de movilidad se han agravado con el crecimiento de la ciudad. La ubicacién del mercado
en este sector no permite que éste sea ampliado; asi como tampoco permite la construccién o
extensién de vias de transito, dado que esta localizado entre un cuerpo de agua—La Ciénaga de Las
Quintas—y EIl Cerro de la Popa.

Imagen 4. Movilidad y congestion vial en el mercado de Bazurto




5) Inseguridad

Para clientes, comerciantes y publico en general, el mercado de Bazurto se ha convertido en foco de
inseguridad: actos vandalicos, hurtos, atracos, peleas callejeras, delitos sexuales, expendio de
sustancias alucinogenas, entre otros, propiciados, entre otros factores, por la exhaustiva concentracién
de personas en el sector, asi como por la inadecuada distribucién del espacio utilizado por una
sobrepoblacion de vendedores. Estos elementos impiden la visibilidad del sector, la organizacién por
productos y el control de actividades ilicitas. Pese a estar establecido en el reglamento de
funcionamiento, la colaboracion de la policia en la supervisién del mercado es casi inexistente, de
acuerdo con las declaraciones de vendedores y consumidores en entrevistas realizadas en enero 2009.
El problema de la inseguridad dentro del mercado y en los barrios circundantes (en especial el barrio
Chino) ha sido expresado con preocupacién por varios de los miembros del mercado, asi como por
habitantes de la zona.

6) Una administracion que no responde a las necesidades del Mercado

Hasta el momento, la administracion se ha dedicado al recaudo de una cuota diaria 0 mensual por la
ocupacion del espacio, cobrado por metro cuadrado; sin embargo, no se ha posicionado como ente
“gestionador” del mercado de Bazurto. Por el contrario, las administraciones que estuvieron bajo el
mando de las extintas Empresas Publicas Municipales de Cartagena (EEPPMM)* se caracterizaron por la
falta de control y gestion, y de visién financiera y de servicios del mercado. Adicionalmente, aquel era
un modelo administrativo desvinculado de la Alcaldia y sus planes de desarrollo urbano. Estos problemas
se profundizaron cuando las EEPPMM entraron en liquidacion en 1997, proceso que terminé a finales de
2008.

Aparte de haberse convertido en una administracion de vision corta respecto al potencial del mercado,
tampoco fue una administracion abierta a tomar en cuenta los intereses de todos sus miembros. El poco
interés de gestionar el mercado —con miras al crecimiento econémico y la profesionalizacion de sus
servicios— por directores pasados tiene que ver con la escasa vinculacion entre los administradores y la
comunidad de Bazurto. La direccién de la administracion era (y continda siendo) un puesto asignado por
las EEPPMM en liquidacion, lo cual quiere decir que no siempre se posesionaron personas conocedoras e
interesadas en entender las dindmicas y problemas comerciales del mercado.

La ausencia de participacion de comerciantes, vendedores y clientes en la administracién del mercado
se profundizé por la carencia de sistemas de comunicacion funcionales que pudieran conectar los
miembros del mercado entre si, y el mercado —como organismo publico y al servicio de la ciudadania—
con otras instituciones distritales de servicio ciudadano.

7) Escasa difusion de planes

Actualmente se vienen desarrollando en la ciudad una serie de planes que causaran impactos en la zona
de Bazurto. No obstante, gran parte de la poblacién implicada en estos cambios no conoce
suficientemente bien el contenido de los planes ni las medidas que se toman en el nivel institucional.
La falta de conocimiento respecto de este tema llega a ser un agravante, pues la administracion del
mercado no domina lo que deberia los planes y macro-proyectos urbanos en los que esta siendo

! Las Empresas Publicas Municipales de Cartagena (EEPPMM) fueron un ente de caracter publico creado por la Alcaldia para
administrar la operacion los servicios publicos -acueducto y alcantarillado- y otros servicios de la ciudad, entre ellas las del
mercado. De acuerdo con declaraciones de la actual administradora de Bazurto y lideres de asociaciones de vendedores antiguos
del mercado, las EEPPMM se caracterizaron por desenvolverse en un medio de corrupcion, al punto que perdieron la confianza de
los vendedores. Estas empresas entraron en liquidacion en 1997 y recién a finales del 2008 fueron finalmente cerradas. Desde
entonces el mercado pasé a manos de la Alcaldia, por lo que se encuentra actualmente en una época de transici6n
administrativa.



afectado el mercado de Bazurto. Para vendedores y ciudadanos es ambiguo el conocimiento sobre los
planes que el Distrito proyecta para el mercado y sus alrededores.

Mapa 2. Macroproyectos en Cartagena
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Fuente: Autores con base en Google Earth.

8) Pobre coordinacion entre instituciones

El interés de la actual Alcaldia Distrital en Bazurto es evidente y éste se refleja en los multiples planes
gue involucran al mercado. Dentro de estos planes estan incluidos el proyecto de renovacion Bazurto-
GEF, el proyecto de Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias e, indirectamente, los proyectos
Transcaribe y Ciudad Bicentenario. Sin embargo, al analizar las investigaciones y examinar los plazos y
las disponibilidades de los proyectos, se encontr6é que algunos de estos planes son compatibles entre si.
Mas adelante se desarrollara esta idea en detalle.

2. Historia del mercado publico de Cartagena

2.1 Lecciones del pasado

La historia del mercado publico de Cartagena, el primero de la ciudad, permite comprender el estado
actual del fendmeno, en especial se destaca la ausencia de lineamientos de administraciones pasadas,
primero al reubicar el mercado, y luego a su incapacidad de mejorar los problemas que hasta hoy
aquejan Bazurto. EI mercado ha jugado siempre un papel importante en la ciudad, econémica, social y
culturalmente. Sin embargo, existe también una historia de problemas que se repiten; problemas que



se desplazaron del mercado de Getsemani a Bazurto. Ademas, hay una arraigada tradicion de formular
planes e iniciativas para reformar esta plaza. La mayoria de estos planes se han enfocado en la
estructura fisica, ignorando los problemas fundamentales del mercado, tales como la administracion, y
las condiciones del entorno entre los cuales se encuentran la pobreza y la inseguridad. Esta tradicion
continda, como se observara en la seccién destinada a analizar los planes.

2.2 El mercado de Getsemani

Durante los afios 1888 y 1890 Cartagena empezo6 la discusion de crear un mercado publico. El presidente
Rafael Nifiez asumia el poder por tercera vez, y Antonio Gambin se desempafiaba como alcalde de
Cartagena. La plaza del mercado que existia en la época estaba constituida de vendedores de pescado,
pequefias tiendas llamadas “graneros” y la llamada “carniceria” —ubicada en lo que hoy es la “Plaza de
la Aduana” de la ciudad amurallada. La desagregacion de espacios de venta en el espacio publico
motivo al concejo distrital a construir un mercado para Cartagena.

Como bien sefialé el historiador Eduardo Lemaitre en su Historia de Cartagena, “Como cosa curiosa, es
de anotar que las autoridades espafolas, que con tantos y tan importantes obras publicas dotaran a
Cartagena de Indias, omitieron u olvidaron o no consideraron necesario construir un edificio que sirviera
para Mercado Publico".

s

A “PLAZA REAL” O DE L ADUANA E

Plaza Real o de la Aduana de Cartagena de
Indias y la llamada ““Carniceria™. 1571.

Fuente: Enrique Marco Dorta, del archivo: J.H. Rizo Pombo.

Es asi que se iniciaron las conversaciones y el 31 de Diciembre de 1891, y segin documentos que
reposan en el Archivo Histérico de Cartagena, el Distrito autorizé un anticipo de 80.000 pesos para la
realizacion del mercado. El 11 de Noviembre de 1896 se puso la primera piedra para la construccion del
Mercado de Getsemani, el primer mercado publico de la ciudad.

Este mercado consté de una junta administrativa compuesta por tres prestamistas, un miembro del
Concejo y el administrador del mercado, el cual seria elegido por el Concejo Distrital. Se establecié que
el administrador gozaria de un sueldo de 50 pesos oro. La junta tuvo la obligacién de elaborar un
reglamento interno para el funcionamiento del mercado, en donde se especificaron las obligaciones del
administrador y demas trabajadores (entre ellos policias y obreros). Ademas, se estipulé el accionar



adecuado para mantener en buen estado las tiendas y productos (Gaceta Municipal, 31 de marzo de
1901).

notario

Fuente: Archivo Histérico de Cartagena de Indias.

El mercado de Getsemani fue un proyecto disefiado Luis Felipe Jaspe Franco y construido por Joaquin
Nicasio Caballero Rivas, bajo la direccion del mismo Jaspe. Fue inaugurado en febrero de 1904 en la
zona donde hoy se asienta el Centro de Convenciones de la ciudad. EI mercado se dividia en varias
secciones: un sector de carnes (abierto en 1920) y un sector de granos (en funcionamiento en 1925).
Posteriormente, se le agregé un pabellén para zapaterias y otros comercios (1955) que facilito las
compras de los cartageneros, ya que en esa época no existia una central de abastos. EI mercado se
convirtié en el punto de convergencia de habitantes de diversos estratos y niveles sociales.



Maqueta del proyecto Mercado de Getsemani

Fuente: Archivo particular de J.H. Rizo Pombo.

2.3 Incidentes adversos

Poco después de la apertura del mercado de Getsemani, se comenzaron a avizorar los problemas que
hoy, nuevamente, se encuentran en Bazurto: la invasion del espacio publico, un considerable y
progresivo aumento de vendedores informales, infraestructura precaria, deficiente ambiente de
trabajo, actividades ilegales, inseguridad y problemas de movilidad.

De 1904 hasta 1965 se presentaron diversos eventos que hicieron necesario pensar en la construccién de
un nuevo mercado —para trasladar el de Getsemani hacia otro lugar. Por ejemplo, hacia 1936
(aproximadamente 30 afios después de su inauguracién), se podia observar en el mercado la venta de
productos por fuera de la edificacion, lo que obstaculizaba el paso de los compradores y transelntes.

Mercado de Getsemani terminado y en funcionamiento, 1907

Fuente: Archivo particular de J.H. Rizo Pombo.

Para la década de los sesenta, el mercado se encontraba en gran deterioro y con un exagerado
crecimiento por fuera de sus limites. Habia cada vez mas vendedores obstaculizando el paso en las
calles cercanas al mercado, se agravaron los problemas de salubridad e higiene y se consolidaron las
actividades de prostitucion.



Mercado de Getsemani, 1936. Vista de vendedores en
chazas.

Fuente: Archivo particular de J.H. Rizo Pombo

Esta situacion fue ventajosa para quienes querian que el mercado fuera removido de Getsemani.
Gustavo Lemaitre Roman (con Panoptes de seuddnimo), columnista del periédico El Universal, fue uno
de los mayores impulsores del traslado del mercado. Para agravar la situacion, el 4 de septiembre de
1962 ocurri6 en la ciudad “El gran incendio” que arrasé con los negocios de muchos vendedores del
mercado y destruyd gran parte del techo del pabellén principal (el cual fue reconstruido en 1963).

En 1965 se presentd un hecho que deterioraria ain mas el ya percudido edificio del Mercado de
Getsemani. El 30 de octubre de 1965, a las puertas de las Fiestas de la Independencia, estallé en el
almacén Olimpica un buscapiés® y produjo una gran explosién en la edificacion, afectando la puerta
principal y el ala derecha frontal del mercado. Con 60 afios del mercado de Getsemani, finalmente
llegd la hora de su traslado.

2El buscapiés es un artefacto explosivo lleno de pélvora, simbolo de diversion en las fiestas de la Independencia de Cartagena.
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(Fuente: Archivo particular de J.H. Rizo Pombo)

2.4 La tradicion de mejorar el mercado

Incluso antes de los antecedentes de destruccién fisica del mercado, ya se habian presentado
propuestas para construir un nuevo mercado. En 1948 se formul6 el primer Plan Regulador de Cartagena
por el arquitecto José Maria Gonzalez Concha. El objetivo de este Plan fue “facilitar el buen
funcionamiento de la ciudad del presente y asegurar su mejor organizacion en el futuro”.

El plan se dividia en dos partes: vial y de zonificacidén. Con respecto a la zonificacién, el Plan establecia
gue el Mercado Central debia mantenerse en su localidad original; sin embargo, reconocia que el
mercado no podia seguir sirviendo a la creciente poblacion de Cartagena y que otros mercados debian
construirse para descentralizar la actividad. Para ello, propuso que los barrios Manga, Chambacl y
Torices tuvieran sus propios mercados sectoriales. Planteaba, ademas, la necesidad de que existiera
una central de abastos mayorista.

La parte vial del Plan especificaba que la zona de Bazurto estaba definida como nicleo vial principal,
catalogado como la “zona del cuello de botella de la ciudad”. Se establecié que esta zona debia
permanecer despejada por ser el espacio donde convergian la totalidad de las lineas de distribucién de
trafico y de comunicacion urbana, y por ser el punto de unién de las dos partes de la ciudad (norte y
sur).

En 1963, el gerente de las Empresas Publicas Municipales (EEPPMM), Jorge Enrique Benedetti Gonzalez,
contraté al arquitecto y urbanista Gabriel Andrade Lleras para que localizara y disefiara un nuevo
mercado para la ciudad. Su estudio propuso su ubicacion en lo que seria El Espinal, una zona ubicada
sobre el lago de Chambacu, al pie del Castillo de San Felipe. En la misma época surgid la publicacion
“Mirando por la rendija del apodado”, escrito por Lemaitre Roméan, Panoptes, que mostraba a Bazurto
como la mejor opcidn para la construccion del nuevo mercado central. Lemaitre Roman argument6 que
el sector de Bazurto era el centro de la ciudad a donde todo el pueblo cartagenero tenia acceso.



En su plan, Lemaitre Roméan proponia la construccién de un mercado central en Bazurto y uno mas
pequefio en Santa Rita. Su proposicién se basaba en el hecho que el mercado publico era el centro de
acopio de la ciudadania, pues ahi confluian todas las vias de la ciudad. Declaraba que Bazurto era el
centro geogréafico y de afluencia vial directa de Cartagena, exceptuando la zona norte, donde se podria
construir el mercado de Santa Rita (Archivo particular de José Henrique Rizo Pombo).

Bazurto como centro de la ciudad
Fuente: Archivo particular de J.H. Rizo Pombo.

Esta planificacion ignoré lo estipulado en el Plan Regulador de 1948 que proponia mantener despejado a
Bazurto.

En 1965 se formul6 el Plan Piloto de Desarrollo Urbano de Cartagena. Los objetivos del Plan Piloto se
orientaron a delimitar el perimetro de Cartagena y a catalogar las zonas urbanas; a establecer una
politica de desarrollo urbano para los siguientes 15 afios y a organizar la oficina de planeacion municipal
como instrumento institucional para el seguimiento de la planeacién de la ciudad. En este plan se
planteé, por vez primera, el traslado del mercado central hacia Bazurto, retomando la idea de
Panoptes pese a las indicaciones del Plan Regulador.

El Plan Piloto, entre otros aspectos, estipulé que el espacio urbano disponible con el que contaba
Cartagena abarcaba tan sélo 117 mil habitantes adicionales. Es asi que el plan se enfocé en buscar un
desarrollo que pudiera incorporar nuevos espacios urbanos para dar cabida a los 308 mil ciudadanos
restantes.

En esa época se propuso también la estratificacion socio-econdémica de la ciudad: el 7,5% de la
poblacion correspondia a la clase alta, el 27,7% a la media y el 74,7% --la gran mayoria—pertenecia a la
clase baja (esta composicion porcentual se ha deteriorado notablemente a lo largo del tiempo®). Estas
cifras sugieren que ya en esa época las personas de escasos recursos dependian de actividades y
comercios informales que se surtian de los productos del mercado central y que éste funcionaba como
una importante fuente de empleo. Esto ayuda a comprender el por qué del crecimiento prolongado del
mercado de Bazurto.

8 Diagnéstico del Plan de Ordenamiento territorial del Distrito de Cartagena de Indias;
www.cccartagena.org.co/economica/diagnost.pdf



2.5 De Getsemani a Bazurto

Después de diversos acontecimientos que afectaron la permanencia del mercado en Getsemani,
finalmente se produjo la gran reforma para la ciudad. En el afio 1966, Panoptes fue elegido alcalde de
Cartagena por decreto, lo que dio oportunidad de hacer del mercado de Bazurto una realidad. Acto
seguido, se convocd a un concurso arquitectonico para escoger el disefio de la edificacién de Bazurto, al
tiempo que se ordena el disefio y la construccién del mercado de Santa Rita®.

Luego de haber finalizado su periodo en la alcaldia, fue José Henrique Rizo Pombo designado primer
mandatario de la ciudad (1976). Rizo Pombo lideré la consumacién del proyecto de construccién del
mercado Bazurto y coordiné la mudanza de los vendedores de Getsemani a las nuevas instalaciones. En
enero de 1978, los vendedores fueron trasladados a la nueva plaza y conforme salian los comerciantes
el mercado de Getsemani iba siendo demolido con un doble propo6sito: impedir que regresaran los
comerciantes y obligar a salir a quienes no querian mudarse. Este evento se constituyé en un hito para
la ciudad de Cartagena, pues a raiz de él se consolidé una nueva centralidad en Bazurto y se regenero
el barrio de Getsemani.

Teniendo en cuenta la complejidad de la nueva localidad comercial, el alcalde Rizo Pombo estipul6
disposiciones y politicas urbanas especiales con el fin de evitar repetir los mismos problemas que se
presentaron en el mercado de Getsemani®. Se tomaron las siguientes decisiones para acompafar el
inicio del funcionamiento del mercado:

¢ Nuevo reglamento de operacion.

Cerramientos con entradas para control y seguridad.

Comercio complementario en areas aledafias.

En los lados opuestos de las avenidas Pedro de Heredia y Crisanto Luque se establecieron areas
comerciales para que no interrumpieran el cruce de vias.

e Comercios “turisticos” en Pasaje Leclerc y Teatro Granada.

e Division de productos (al interior del cobertizo se vendian productos viveres y abarrotes; al

exterior otro tipo de productos).

En relacién con el sistema vial se adoptaron las siguientes decisiones:

Via semi-perimetral.

Construccion de la Transversal 53 que separa al mercado del barrio Martinez Martelo.
Parqueaderos para autos particulares y otros especiales para carga y descarga.
Nuevas rutas de buses: Bazurto, Centro, entre otras.

Con respecto de la circulacion vehicular se permitié el rodamiento de buses locales e intermunicipales
para pasajeros y carga, y de vehiculos de carga.

Otras disposiciones comprendieron la apertura del Centro de Atencion Inmediata (CAl) de la Policia en

el barrio Martinez Martelo, de la guarderia infantil para hijos de puesteros y, de igual forma, la

formulacion de un reglamento de funcionamiento del nuevo mercado. Este reglamento incluia aspectos
6.

como’:

e Zonificacion por tipo de productos y de puestos.
e Caracteristicas y uso de los puestos.

*Tomado de: Archivo Dr. José Henrique Rizo Pombo.
50
Ibid.
% Estas funciones del reglamento fueron descritas personalmente por el Dr. José Enrique Rizo Pombo—propulsor del proceso—dado
gue no existe actualmente copia alguna del documento original.



e Asignacion por sorteo.
e Normas de seguridad y aseo.
o0 Contrato de derecho de uso, cesiones y traspasos, entre las cuales se destacaron las
tarifas de derecho de uso y forma de pago, horario de funcionamiento, y vigilancia y
control.
e Organizacién de la administracion interna de los mercados de Santa Rita y Bazurto.

Este conjunto de medidas se reflejaron en el Plan de Desarrollo 1978-1980, en el cual se estipularon
medidas especificas para las areas afectadas, como el acondicionamiento de la plaza como area
comercial (se aumentaron y organizaron las rutas de buses alrededor del mercado para dar a la gente
méas medios de acceso facil), la implementacion de politicas para evitar el deterioro en areas vecinas
(se cerrd el mercado con una cerca para que las actividades comerciales no invadieran las afueras de
sus instalaciones, se abrieron calles para la separacion entre el mercado y los barrios residenciales
circundantes). Ademas, se propuso la revitalizacion del barrio de Getsemani, el cual convirtié al espacio
del antiguo mercado en Centro de Convenciones’.
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Plan de Desarrollo 1978-1990, area de Bazurto.
Fuente: Archivo particular de J.H. Rizo Pombo.

Durante los afios setenta la figura del supermercado comenzaba a introducirse en la ciudad. Este hecho
generé fuerte competencia con el mercado publico. Por primera vez, los ciudadanos tenian la opcion de
hacer compras en otro lugar. Adicionalmente, con la llegada de la refrigeracién no era necesario acudir
al mercado diariamente; se podia ir al supermercado una vez por semana. Como en otras partes del
mundo, el supermercado tuvo un gran impacto en la economia local: Cuando el nuevo mercado abrié
puertas en Bazurto, el supermercado (y las pequefias y medianas tiendas de barrio) jugaron un papel
importante como competencia y consumidor de productos perecederos al por mayor, incentivando al
mercado a crecer en dimension y adoptar el rol de mayorista.

"Tomado de las conversaciones con el Dr. José Henrique Rizo Pombo, como parte de nuestras entrevistas de investigacion.



2.6 El mercado de hoy

El mercado de Bazurto, por su magnitud y diversidad de productos, continda siendo el principal centro
de intercambio comercial de la ciudad. El mercado ha crecido orgdnicamente, respondiendo al aumento
de la poblacién cartagenera y la demanda. Este proceso se ha dado sin seguir lineamientos de
planeacion que vinculen al mercado con lo que esta sucediendo en el resto de la ciudad. Por otro lado,
tampoco ha operado una entidad que ayude al mercado a desarrollarse sosteniblemente, a mantener la
funcién y distribucion de comerciantes y de productos sefialados en el disefio original, de tal forma que
vele por los intereses de los actores que conforman este nucleo.

El mercado actual es un elemento urbano imprescindible para Cartagena. Sin embargo, es también un
lugar que por su funcion y relacion con la ciudad presenta un panorama urbano complejo con intereses
de diversos actores. La problematica de Bazurto estd atravesada por: 1) condiciones urbanas que
definen el estado actual del mercado; 2) relaciones comerciales internas que crean oportunidades para
las actividades econémicas.

2.6.1 Condiciones Urbanas

Aspectos geograficos

Geograficamente el mercado de Bazurto —como se ha mencionado anteriormente— lo demarca la
Avenida Pedro de Heredia, la principal ruta de transito de la ciudad, la Avenida del Lago -contigua a la
Ciénaga de las Quintas. De igual manera, el mercado esta empotrado entre cinco barrios de la ciudad:
Pie de la Popa, Barrio Chino, Martinez Martelo, El Prado y La Quinta (barrios predominantemente
residenciales). Estas areas circundantes han sido afectadas por la alta congestion del sector, la
consecuente falta de movilidad y la inseguridad.

Bazurto es una zona de concentracion comercial que se localiza entre la Localidad 1 (Histérica y del
Caribe Norte) y la Localidad 2 (De la Virgen y Turistica). Del mismo modo, su area abarca barrios de la
Comunas 9 (Barrio Chino, Martinez Martelo, El Prado, Bruselas, Amberes, Espafia, Juan XXIIl, Paraguay,
Junin, La Gloria, Las Brisas, Nueva Granada, 9 de Abril, José Antonio Galan, Piedra de Bolivar), la
Comuna 4 (La Maria, La Quinta, Barrio Obrero, La Esperanza, Alcibia, Boston, La Candelaria) y la
Comuna 5 (Tesca Viejo, Tesca Nuevo, Republica del Libano, Olaya Herrera, Chiquinquird).

Mapa 3. Aspectos Geograficos
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La poblacion

Las actividades y los agentes que se desenvuelven en el mercado de Bazurto tienen una estrecha
relacion con la poblacion que los rodea; ésta se surte, habita y labora en aquel, por lo que se considera
importante entender las condiciones de las personas que viven y transitan por el area.

Las comunas y barrios aledafios al sector de Bazurto estan compuestos principalmente por poblaciones
de los estratos 1y 2, lo cual indica que la poblacién residencial es, en su mayoria, de escasos recursos.
De acuerdo con las cifras poblacionales por comunas, presentadas en el informe de Cartagena Cémo
Vamos (2006), las viviendas pertenecientes a estratos 3 y 4 son bastante menores en relacion con los
estratos mas bajos.

De acuerdo con la informacién obtenida por el censo poblacional de 2005, la poblaciéon de los barrios
gue conforman Bazurto asciende a 59.946 habitantes; la zona es principalmente residencial (con 7.695
viviendas). Del total de hogares, sélo el 1,7% aloja actividades econdmicas en sus viviendas.

Datos a escala de barrios de Cartagena Cémo Vamos (2006) confirman los datos del mencionado censo.
El barrio Chino cuenta con una poblacion de 2.689 habitantes, de los cuales el 17,8% pertenece al
Estrato 1, el 68,4% al Estrato 2 y el 13,8% al estrato 3. El barrio Martinez Martelo cuenta con una
poblacion de 2.144 habitantes de los cuales el 1,2% pertenecen al estrato 2 y el 98,8% al estrato 3.
Finalmente, el barrio El Prado, de 3.976 habitantes, cuenta con alto porcentaje de pobladores del
estrato 3 (76,3%), mientras que el estrato 1 y 2 constituyen el 0,2% y el 23,5%, respectivamente. Los
barrios de los alrededores del mercado muestran caracteristicas distintas; sin embargo, en términos
generales, la poblacién circundante es de escasos recursos y depende del mercado de Bazurto —por ser
una fuente de empleo y de alimentos a precios asequibles.

El informe de Cartagena Cémo Vamos (2006) muestra que la poblacion pobre por NBI constituye el
34,8% de la poblacion de la zona; la poblacion catalogada en miseria (con mas de una necesidad basica
insatisfecha) es el 10,9%. Las condiciones materiales més criticas medidas por el indicador NBI son el
hacinamiento y la dependencia econdmica. Adicionalmente, el estudio realizado por Pérez y Salazar
(2007), afirma que entre el 18,5% y el 28% de la poblacién tiene ingresos bajos.



La poblacion de Cartagena aumenta a ritmos significativamente altos (mas del 19,3% en los ultimos
siete afios). En los barrios que conforman la zona de Bazurto se concentra el 2,6% (20.300 habitantes)
de la poblacion. Gran parte de esta poblacion esta en edad econémicamente activa (11.022 adultos).

Ademas de la poblacién residencial de sus alrededores, existe una significativa poblacion flotante que
transita por el mercado. Esta poblacién la conforman vendedores, transportadores, compradores y
trabajadores —entre otros— que pese a no vivir alli, acuden diariamente al sector. Esta poblacién pone
a funcionar el mercado desde las 3 a.m. hasta las 6 p.m. Se estima que la poblacion flotante es de
120.000 personas.

Dotacién de servicios

Una ventaja que presenta el sector de Bazurto es la buena cobertura de servicios publicos. Esta
consolidacion urbana ofrece la posibilidad de generar planes de dinamizacién social y econémica. El
area ofrece una cobertura del 100% de agua potable, gas natural y energia eléctrica. El servicio
telefénico se ofrece en, aproximadamente, el 70%. La recoleccion de basura se efectla tres dias a la
semana. Lo anterior debe distinguirse de la infraestructura del mercado publico, pues en éste el
servicio de la energia es comercializado por la empresa Megainversiones y el servicio del agua no esta
disponible en todos los locales, debido al inconveniente del edificio mencionado anteriormente.

Congestion

La ubicacién del mercado genera una multiplicidad de problemas de congestion que afectan la calidad
urbana-ambiental, la movilidad, el acceso facil de los usuarios para comprar en el mercado, y la
posibilidad de desarrollar sosteniblemente los comercios de Bazurto.

El flujo vehicular que atraviesa Bazurto se compone de buses urbanos e intermunicipales, camiones de
carga, colectivos, taxis y autos privados. EI 90% de las rutas de buses atraviesa el sector. La arquitecta
Lian Barrios (2004), en un estudio del sector, identifica una mezcla de vehiculos de traccion animal y
automaviles, conjuntamente con un estado deficiente de pavimentacion de calles. La arquitecta afirma
también que los buses intermunicipales utilizan al mercado como terminal, invadiendo los espacios
publicos, las calles, parqueaderos y zonas municipales. La zona de parqueos del mercado esta ocupada
por vendedores estacionarios, ambulantes y la zona de cargue y descargue que son utilizados
aleatoriamente, en lugares que no han sido designados para esta actividad. Si bien el nivel de
congestion se presenta como un problema para el desarrollo, también demuestra la alta accesibilidad
que existe desde varios puntos de la ciudad hacia el mercado.

La congestion vehicular es ademas profundizada por la falta de movilidad al interior del mercado. Se
identifican aspectos como la carencia de vias para los peatones, de rutas alternas o desahogo, la falta
de muelles adecuados para recibir la carga y descarga de productos que llegan por via maritima. Por
tanto, el aumento de la congestién vehicular, la pérdida del espacio publico, la invasion de areas de
circulacion han aportado al incremento en los niveles de accidentalidad del area (Lian Barrios, 2004).

2.6.2 Relaciones comerciales dentro del mercado

A continuacién, se presenta una evaluacion de la organizacién y administracién actual del mercado, asi
como una descripcion de los actores involucrados en sus dinamicas diarias.



La administracion actual

En diciembre del 2008 la administracion del mercado pas6 a ser parte de la Alcaldia, sin embargo,
existe todavia distanciamiento y descoordinacion entre la administracion del Mercado y las autoridades
de la ciudad.

El organigrama de la actual administracién del mercado se muestra a continuacién:

Mapa 4. Organigrama Administracion actual
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Fuente: Administracién del Mercado de Bazurto
La funcién principal de esta administracion es recolectar impuestos por el uso del espacio considerado
parte del mercado (lo cual incluye espacios dentro del cobertizo y fuera del mismo). La recoleccion
mensual es de alrededor de $56 millones mensuales. En este momento, la administracion no juega
ningun rol en los planes que afectan al futuro del mercado y no mantiene buena comunicacién con los
miembros y clientes del mercado (v.g.: asociaciones de vendedores, vendedores independientes). No
existe ademas un reglamento vigente que describa las responsabilidades de la administracion; los
funcionarios actuales se guian por el reglamento del afio 2004, elaborado bajo la responsabilidad de las
Empresas Publicas Municipales.

De acuerdo con la actual administradora del mercado, Judith Pérez, los funcionarios principales de esta
oficina son los recolectores de dinero que responden a los convenios de pago suscritos entre los
comerciantes y la Administracion Distrital. El contratista entrega el recaudo diario a la persona
encargada de registrar los ingresos en el sistema contable. Adicionalmente, el recaudador se ocupa de
informar a la administradora sobre los comerciantes que bajo convenio de pago no cancelan
oportunamente las cuotas pactadas. De igual forma, se espera que los recaudadores comuniquen las
inquietudes manifestadas por los comerciantes a la Administracion. En sintesis, los recaudadores
constituyen el Unico vinculo entre la administradora del mercado y los comerciantes.

De los actores entrevistados todos coinciden en que la administracion no tiene la autoridad para
solucionar los problemas del mercado. Dado que ésta autoridad es limitada, los comerciantes no se
relacionan satisfactoriamente con ella: ni le transmiten los problemas, ni mantienen comunicacién con
esta oficina y no estan al tanto de los planes que la ciudad esta construyendo y ejecutando en torno al
mercado.



Los vendedores

Para este trabajo se realizaron entrevistas con representantes de vendedores del mercado de Bazurto.
Entre los entrevistados se encuentran voceros de vendedores mayoristas, minoristas e informales.

Mayoristas

Se consideran comerciantes mayoristas aquellos que abastecen el mercado y que han tomado como
funcién principal traer alimentos desde otras partes del pais. Usualmente, se considera que los
mayoristas son grandes empresas que estan formalmente registradas ante la Camara de Comercio de
Cartagena. Vale recordar que éste no es el comin de los casos. Hay puestos de mayoristas que no
necesariamente funcionan como grandes empresas. Por falta de tiempo no ha sido posible establecer
claramente las diferencias y numero de mayoristas de Bazurto en este estudio. Segin descrito por Lian
Barrios (2004), se puede considerar la siguiente clasificacién de tres tipos:

1. Comerciantes netamente al por mayor (especializados en la distribucién de uno a tres
productos).

2. Comerciantes que venden maés de tres productos en menor proporcion. Y,

3. Comerciantes de pequefa proporcién que venden al detalle y en ocasiones se surten del
mayorista tipo uno.

Los grandes mayoristas (tipo 1) tienen incidencia politica en la ciudad. La caracterizacion de
comerciantes formales e informales es difusa. Hay mayoristas que se consideran formales porque pagan
arriendo dentro del mercado de Bazurto, pero no son formales ante la CAmara de Comercio ni tributan
al Estado lo que les corresponde. Por otra parte, hay informales que aunque no estén legalmente
reconocidos son autorizados por la administracién bajo la figura de confianza legitima, segun el tiempo
que han laborado como vendedores en el mercado. Es asi que resulta dificil hacer un resumen del
funcionamiento y de los intereses que tienen los mayoristas en el mercado. No obstante, con base en
entrevistas personales con comerciantes mayoristas, se pueden identificar algunos intereses:

Su relacion con los minoristas e informales es efectiva, pues éstos conforman buena parte de su
clientela. Las relaciones mas importantes se establecen precisamente con los minoristas de dentro y
fuera del mercado (tenderos que poseen tiendas de mediana y gran escala en la ciudad).

Sus proveedores son las centrales mayoristas de las grandes ciudades del interior del pais, de donde
provienen originalmente los productos que comercializan en Cartagena (por ejemplo, el azlcar
proviene del departamento del Valle del Cauca).

Para los mayoristas los problemas principales son la falta de conciencia ciudadana respecto del cuidado
del mercado, la falta de autoridad de la administracién interna y del Gobierno Distrital.

Minoristas

Los comerciantes minoristas con locales legalizados en Bazurto son aproximadamente 2.100, e incluyen
tiendas, miscelaneas, tiendas especializadas, supermercados, cooperativas, autoservicios, kioscos y
puestas®. De éstos, casi el 25% venden gran volumen de mercancia, mientras que el resto son minoristas
detallistas®. Se estima que entre el 35 y 40% de los vendedores formales estan asociados. Son
considerados empresas pymes (medianas y pequefias) y, en su mayoria, son empresas micro.

Los minoristas que venden alimentos son dependientes de los mayoristas, ya que de aquellos provienen
sus productos. En general, los minoristas venden a consumidores de estratos 1 y 2 para quienes los
precios mas econémicos son muy importantes.

8 Fuente: Lian Barrios. p.81.
® Ibid.



Informales

Hay cerca de tres mil vendedores ambulantes que ocupan el mercado y los alrededores de Bazurto. Se
caracterizan por ubicarse sobre el espacio publico, por ejemplo, sobre la Avenida Pedro de Heredia, la
Avenida de El Lago y la zona de carga y descargue.

De los vendedores informales entrevistados, se encuentra que muchos de ellos llevan méas de 10 afios
laborando en Bazurto. Sus puestos de trabajos son fijos y han sido traspasados por tradicién familiar. La
mayoria no tiene empleados, pues los miembros de la familia ayudan a atender el negocio.
Generalmente los vendedores informales viven en pueblos cercanos o en barrios marginados de la
ciudad.

Casi el 80% de los informales esta asociado. Hay cuatro organizaciones que tratan de defender los
intereses de los vendedores informales en cuestiones juridicas, como el otorgamiento de la confianza
legitima. Asotrabajo, Asovenbaz, Asovincar y Amicoc son algunas de las asociaciones que funcionan
actualmente.

De acuerdo con las conclusiones del taller realizado con estos actores y con las entrevistas realizadas
entre octubre de 2008 y enero de 2009, no existen fuertes tensiones entre vendedores formales e
informales. Ambos grupos catalogan sus relaciones como buenas y mantienen contacto directo con los
mayoristas presentes en el mercado de Bazurto (éstos les proveen productos de ciudades como
Barranquilla, Medellin, y Ocafa, en Norte de Santander).

Normalmente, los informales venden un s6lo producto y se abastecen diariamente (en el caso de
vendedores de alimentos) y semanal o quincenalmente (en el caso de que vendan articulos u objetos).
Todos sus productos los pagan de contado y sus principales compradores son los ciudadanos que
transitan cerca de sus locales.

Informales ubicados en la Avenida Pedro de Heredia

El numero de vendedores informales ubicados en la Avenida Pedro de Heredia crecié desde 1980 a casi
1.200 en 2005. El 76% de los ocupantes del espacio publico esta sisbenizado. El 65.8% de los vendedores
es mujer y el 20.8% es madre cabeza de hogar o madre soltera™. Sélo el 33.3% de los ocupantes del
espacio publico son cartageneros (en términos generales el lugar de procedencia de los comerciantes
presenta una alta dispersion). El 67.8% de los ocupantes del espacio publico no ha completado la
educacion secundaria. Mas detalles de los vendedores informales en la Avenida Pedro de Heredia se
muestran en el Apéndice 1.

Grafico 1. Evolucién del nimero de vendedores informales localizados en el mercado de Bazurto

10 “Djagnostico Socioeconémico y Plan de Reasentamiento de Ocupantes del Espacio Publico” Universidad de Cartagena, 2004.
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Fuente: Universidad de Cartagena (2004).

Abastecimiento

Retomando nuevamente a Lian Barrios (2004), se estima que el mercado recibe al menos 43.430
toneladas de productos alimenticios mensuales. De esta cantidad, 8.2% de los productos proviene del
mismo departamento de Bolivar y el 91,8% (especialmente frutas y verduras) proviene del resto del
pais.

La mercancia llega al mercado de Bazurto por multiples vias: la terrestre es la mas significativa, dado
gue recibe el 94.9% de los productos; la maritima recibe principalmente frutas y verduras, las cuales
provienen del Golfo de Uraba y de pueblos costeros cercanos. La via aérea recibe tan sélo el 0.4% del
abastecimiento alimenticio. El mercado de Bazurto es el centro de distribucion mas importante de la
ciudad, especialmente en cuanto a abarrotes, viveres y productos perecederos de corta duracion.

Los consumidores

El 80% de los ciudadanos encuentra en Bazurto su sitio habitual de compra y de intercambio cultural.
Esto porque su acceso es facil y los precios son econémicos™. Especialmente para familias de escasos
recursos. Para sectores como Loma Fresca, Bazurto es la fuente primaria de alimentos y abastos. Para
estos consumidores (de bajos ingresos), los precios baratos son muy importantes. Segun un vendedor del
mercado, los precios en Bazurto son entre 30% y 40% mas economicos que los supermercados en
Cartagena.

El espacio fisico del mercado

Los datos de la distribucion de puestos en el espacio del mercado surgen de un estudio realizado por
trabajadoras sociales, bajo la peticion del gerente del proyecto de Renovacion del mercado de Bazurto,
Marcel Pérez. El estudio fue realizado en diciembre de 2008 y constituye el censo mas actualizado que
existe sobre el area del mercado. En éste se presenta un conteo del nimero de locales que existe
dentro de las distintas plazas del mercado, con el propésito de definir la clasificacion y division de los
comercios.

™ Lian Barrios (2004), p.80.



Mapa 5. Distribucion actual de los sectores del Mercado

Fuente: Estudio Socioeconémico del Mercado de Bazurto, Oficina de Espacio Publico
2004.

Segun el informe, el mercado est4 dividido en seis sectores®:

= El interior del cobertizo: constituye el sector méas organizado, donde la mayoria de los puestos
cuentan con infraestructura y se dedica primordialmente a la venta de frutas y verduras. El
area se compone de siete calles y comprende una baja densidad de vendedores.

= El Anillo 9 y sus alrededores: cuenta con gran diversidad de productos y negocios, la mayoria
tiene infraestructura y esta registrado en la Administracion. En este sector se identifican
puestos estacionarios que carecen de infraestructura y registro oficial.

» La seccion de pescado fresco y carnes, una de las mas definidas en cuanto al tipo de producto
de venta. Tan sélo una pequefia parte de los negocios ofrece otro tipo de productos (frutas y
verduras).

= La seccién de descargue se compone de puestos de frutas y verduras y otros locales que
funcionan como bodegas.

= El sector de las confiterias contiene primordialmente negocios de esta misma categoria.

= En el sector de La Carbonera y su frente se ubican bodegas, cuartos frios, miscelaneos y locales
cerrados.

Los sectores aledafios y plazoletas del mercado estan ocupados por vendedores estacionarios y
ambulantes (formales e informales). Los puestos estan vagamente divididos por productos. Pese a que
existen areas donde predominan distintos tipos de productos (v.g.: pescado, frutas y vegetales), se
encuentra una mezcla aleatoria de productos que no permite organizar eficazmente las secciones del
mercado.

Segun este informe, existe gran cantidad de puestos cerrados o desocupados. Este conteo asciende
1.519 puestos y 29 bodegas en el area del mercado regulada por la Administracion, de los cuales 743 se
encontraron cerrados o desocupados al momento de realizar el estudio®®.

12 Estudio Socioeconémico del Mercado de Bazurto, Oficina de Espacio Pablico 2004
% Informe de Mercados, Yina Trespalacios Vega. 2008



2.7 Proyectos actuales y futuro del mercado

La tradicion de implementar acciones de mejora de las condiciones del mercado de Bazurto continda
hasta hoy. Existen actualmente tres macro-proyectos, algunos se encuentran en planes y otros en etapa
de construccién, y cuya realizacidn podria cambiar considerablemente el futuro de Bazurto.

La vision de estos proyectos de largo plazo es la creacion de un sistema de mercados sectoriales en
varias zonas de Cartagena (Bazurto incluido) con una central de abastos mayorista en las afueras de la
ciudad, con infraestructura y facilidades modernas. Este modelo de mercados funciona bien en otras
ciudades y puede ser auspicioso para el desarrollo de Cartagena, sin embargo, presenta muchos riesgos
y detalles aun no resueltos que no garantizan el éxito ni incorporan los intereses de los actores de
Bazurto -la mayoria pobre- en estos planes.

Esta seccion analiza cada uno de los planes que pueden afectar el mercado de Bazurto e identifica sus
responsabilidades y riesgos claves.

2.7.1 Plaza Central de Abastos

Introduccioén

La Plaza Central de Abastos de Cartagena de Indias es un proyecto privado desarrollado por la firma
OIKOS™* con el apoyo de la institucionalidad publica representada en la Alcaldia de Cartagena, la
Gobernacién de Bolivar y el SENA, gremios productivos como la Camara de Comercio de Cartagena,
ACOPI y la ANDI, y representantes de vendedores como ACOVIBA, entre otras.

El proyecto estara ubicado a 2 km en linea recta de la Bomba del Amparo, sobre la Carretera de La
Cordialidad, en un lote de 380 mil m2 que compartido con el proyecto CELICA. Cuenta con bodegas (de
mas de 360 m2) y locales (de mas de 9 m2) repartidos en tres grandes zonas: la de mayoristas,
minoristas y comerciantes en general.

La Plaza Central de Abastos de Cartagena de Indias atenderda a la poblacion cartagenera y de municipios
aledafios como Bayunca, Santa Rosa, Turbaco, Turbana y Arjona. Este proyecto se inicid el 28 de agosto
de 2008 y la fecha de entrega sera dos afios después de alcanzar el punto de equilibrio en ventas.

Este proyecto fue ideado con el objetivo principal de trasladar la mayor parte de los comerciantes del
mercado de Bazurto, buscando establecerlo como un mercado sectorial dentro del Sistema Integrado De
Mercados que plantea el Distrito.

Actores

Los actores de esta iniciativa son:

OIKOS-0.K.: empresa encargada de la comercializacion, el disefio y construccién del proyecto Plaza
Central de Abastos de Cartagena de Indias.

* Empresa constructora inmobiliaria y de arquitectura que realiza franquicias, arriendo de apartamentos, venta de casas,
inversiones de bolsa, alquiler de viviendas, titularizacién inmobiliaria, comercializacién de inmuebles y construccién de obras.



Alcaldia de Cartagena: apoya el proyecto puesto que lo considera pieza fundamental para el desarrollo
de sus planes, demandando el traslado de los vendedores mayoristas a la Plaza Central de Abastos de
Cartagena de Indias. Los predios en los cuales se construird esta Plaza fueron vendidos por la Alcaldia
por valor de $9.500 millones. Actualmente se plantea la posibilidad de que este monto de dinero sea
canjeado por el sector minorista que contempla desarrollar el proyecto, en el cual se reubicarian
algunos vendedores del mercado de Bazurto. El Distrito otorgara incentivos tributarios como exencion
de impuestos predial y de industria y comercio por 10 afos.

Mayoristas: segun el director de ventas de OIKOS, Paulo Arias, aproximadamente 20 vendedores
mayoristas han adquirido predios en el proyecto Plaza Central de Abastos de Cartagena de Indias.

Minoristas: cuentan con beneficios en la financiacién de lotes en la Central de Abastos.

Transcaribe: apoyan el proyecto y las negociaciones con OIKOS. La Alcaldia de Cartagena se
comprometid a extender el sistema integrado de transporte hacia el lugar del proyecto.

2.7.2 Proyecto GEF-Renovacion del Mercado de Bazurto

El proyecto de renovacion del mercado de Bazurto, ideado por la Alcaldia de Cartagena, tiene como
propésito inducir el proceso socializador en los aspectos fisicos, ambientales, econémicos, politicos e
institucionales. Este proyecto estd contemplado dentro del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), el
cual ordena la renovacion urbana de Bazurto y su transicion a un parque interactivo de la cultura, la
ciencia y la tecnologia, como punto de intercambio del sistema de transporte masivo multimodal y en
zona de otras actividades residenciales y comerciales, de acuerdo con el plan de renovacién urbana que
se realice.

El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) se ha vinculado a este proyecto con el
objetivo fundamental de “formular y adoptar el esquema de operacion del sector de Bazurto para
potencializar la inversién a partir de la identificacion de proyectos inmobiliarios estratégicos asociados
al sistema que dinamicen el desarrollo de procesos de renovacion urbana, re-densificacion y desarrollo,
articulando la red peatonal y acuatica en el sector. Asi mismo, pretende evaluar el impacto en
reduccién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero”®.

Objetivo

El proyecto de renovacion del mercado de Bazurto, dentro del sistema integrado de mercados, busca
generar un proceso de reingenieria social, espacial, ambiental, institucional y econémica que vincule
las decisiones Distritales y la participacion empresarial mediante una administracion integral.

Actores

Alcaldia de Cartagena: esta representada por distintas dependencias como la Secretaria de Planeacion,
a cargo de Zaida Salas; la Oficina de Espacio Publico, bajo la direccién de Carlos Milano; la Alcaldia
Menor de la Localidad 1, al mando de José Ricaurte, y la gerencia del proyecto de Renovacién de
Bazurto, a cargo de Marcel Pérez.

Transcaribe: El Sistema Integrado de Transporte masivo necesita de la realizacién del proyecto GEF con
el fin de que la construccion del tramo que cruza por el sector pueda llevarse a cabo sin contratiempos.

*Tomado de www.mintransporte.gov.co/contratacion/terminos/2005/Invitacion_Expresiones_Proyecto_GEF_CC6.doc



Si se logra esto, los vendedores informales ubicados sobre la Avenida Pedro de Heredia serian
reubicados y se descongestionaria esta parte del mercado.

Mayoristas: con este plan de renovacién, el mercado de Bazurto quedaria constituido como un mercado
sectorial minorista y los vendedores mayoristas podrian instalarse en el proyecto Plaza Central de
Abastos de Cartagena de Indias.

BIRF: realiz6 una donacion a la Republica de Colombia por un monto equivalente a U$350.000 para
sufragar los costos de preparacion del Proyecto Nacional de Transporte Sostenible y Calidad de Aire
(dentro del cual esta contemplado Transcaribe). Se propone, ademas, utilizar estos fondos de subsidio
para efectuar los pagos correspondientes a la realizacion de talleres y contratacion de servicios de
consultoria de estudios, disefios de obras e intervenciones en el marco de este proyecto.

Minoristas: quedarian ubicados en el interior del edificio del mercado de Bazurto o en el edificio que se
construird al margen opuesto de la Avenida Pedro de Heredia. Los minoristas no podran ocupar el
espacio publico para realizar sus negocios.

Vecinos: El plan de renovacion de Bazurto modificaria el sector circundante al mercado, afectando el
entorno y las condiciones de vida de los que alli habitan.

2.7.3 Transcaribe

De acuerdo con Transcaribe, “El sistema integrado de transporte del Distrito de Cartagena se basa en el
concepto de un sistema tronco-alimentador™.

Esto implica que en las zonas de la periferia o cuenca de alimentaciéon se deben conectar rutas
alimentadoras con buses “de mediana y baja capacidad” que transportaran a los usuarios hasta las
terminales de transferencia. De acuerdo con la compafiia, en estas terminales los pasajeros pasarian
“con integracion fisica, operacional y tarifaria, a las rutas troncales para ser llevados a sus destinos en
buses de alta capacidad del tipo articulados por corredores troncales con carriles exclusivos o
preferenciales™®.

Objetivo
Este proyecto de sistema de transporte masivo urbano multimodal de pasajeros, Transcaribe, tiene

como funcion primordial la de facilitar la movilizacién de los pasajeros dentro de la ciudad a la vez que
proporciona tiempos 6ptimos de desplazamiento.

Actores

Alcaldia de Cartagena: apoya el proyecto de Sistema Integrado de Transporte Masivo y facilita los
procesos de relocalizacion de vendedores informales a través de la Oficina de Espacio Publico.

! Tomado de www.transcaribe.gov.co/transcaribe_colombia.asp



Plaza Central de Abastos: esté relacionada con el proyecto de Transcaribe por la reubicacién de algunos
vendedores y por el compromiso que establecieron ambas partes transportar a los pasajeros hacia el
lugar en donde se estableceria la Plaza Central de Abastos.

Mapa de Relaciones

Las soluciones fisicas son parte importante del mejoramiento del mercado, sin embargo, como
demuestran las lecciones de la historia, éstas pueden ser poco exitosas si los intereses de los actores no
son incorporados.

Se puede entender al Mercado de Bazurto como un espacio donde los vendedores y consumidores se
relacionan para lograr ventajas econémicas. Las relaciones y la confianza entre actores son fuerzas
importantes que guian el funcionamiento del mercado. El rol de los planes fisicos y de la administracion
del mercado debe reforzar estas relaciones. Es asi que gran parte del trabajo realizado se ha enfocado
en comprender tales relaciones y el funcionamiento del mercado en el momento actual. Para ello, se
han revisado los planes urbanos que afectan a Bazurto y las propuestas que han surgido desde la
Administracién para transformarlo.

2.8 Actores en el Macroproyecto de Sistema de Mercados

Con el fin de unificar criterios y actuar de manera que todas las partes se beneficien y hacer mas
eficiente el proceso de comercializacién, es necesario determinar los intereses de cada uno de los
actores del mercado y entender como éstos se relacionan entre si.

Se puede reunir a los actores del mercado en cinco grupos: los comerciantes, la administracion local,
los proyectos que intervienen a la zona, la Alcaldia y los agentes externos involucrados, dentro de los
cuales se encuentran los consumidores. EI mapa de relaciones de los actores propuesto mas adelante
puede ayudar a prever como cada uno de ellos sera afectado por la implementacion del Sistema
Integral de Mercados. Posteriormente, ayudara a pensar como lograr un convenio positivo para todos.

Se ha generado un mapa que identifica los intereses de cada uno los actores y los conecta entre si, de
modo que se pueden apreciar las incidencias directas e indirectas de unos sobre otros. Se espera
facilitar una vision integral y sencilla sobre los impactos que tienen las actividades de cada uno de ellos
y asi poder anticipara los mismos futuros resultados.

Comerciantes

Las relaciones entre los mayoristas y los minoristas son muy importantes en el mercado, ya que ellos
son actores que representan el area de estudio y sus acciones repercuten en el futuro de Bazurto.
Algunos mayoristas son proveedores de alimentos de muchos de los minoristas formales e informales del
sector.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que no existe diferencia clara entre los minoristas
formales e informales —la clasificacién es difusa ya que responde a condiciones diversas: pagos
tributarios, registro en el mercado y en la Camara de Comercio. Existen vendedores que pese a no estar
registrados en la Camara de Comercio o no tributar al Estado, se consideran formales ante el mercado
por pagar el arriendo correspondiente. De igual manera, hay negocios formales —minoristas y
mayoristas—que cuentan con ramificaciones informales dentro o fuera del mercado. En entrevistas con
la presidenta de la Camara de Comercio, Silva Giaimo, y la administradora del mercado, Judith Pérez,
se asevero que las tipologias son variadas y no existe definicién clara de los vendedores informales.



El nivel de informalidad, la ubicacion en el mercado y los tipos de productos que se venden ayudan a
entender los intereses de los comerciantes. Por ejemplo, algunos informales ubicados en la Avenida
Pedro Heredia (alrededor de 1.200 comerciantes) poseen la ventaja de potencialmente negociar su
reubicacién frente a otros informales (en otras ubicaciones) ya que por alli debe atravesar el proyecto
Transcaribe (al cual le interesa despejar la avenida).

Los minoristas ubicados en la avenida Pedro de Heredia estan en una localizacién estratégica desde el
punto de vista comercial (respecto de los comerciantes de Bazurto) debido a que éstos cuentan con un
contacto directo con las personas que visitan el mercado y con los que estan de paso. Un gran
porcentaje de estos informales no depende de los mayoristas de Bazurto ya que sus productos no son
perecederos, no requieren de abastecimiento diario y sus proveedores se encuentran fuera de la zona
del mercado.

Mapa 5. Mapa de relaciones
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Administracion local y la Alcaldia

Las entidades locales, incluyendo las oficinas de Planeacion, Espacio Publico, la Gerencia del Proyecto
Bazurto y la Alcaldia Mayor de Cartagena, son encabezadas por la alcaldesa Judith Pinedo. Sus acciones
e intereses dependen altamente de las prioridades establecidas por la primera mandataria de la ciudad.

Se ha generado un ambiente de desconfianza hacia la administracion publica, lo cual se refleja en el
hecho que Cartagena ha contado con cinco alcaldes en cuatro afios. Esto representa un reto para el
Gobierno local al momento de ejercer su autoridad.

Proyectos

Existen tres macro-proyectos que inciden directamente en Bazurto y que se perfilan para aportar a la
solucion de los problemas del sector. Los proyectos relevantes son: La Central de Abastos Cartagena de
Indias, Transcaribe y el Proyecto de Renovacion de Bazurto (GEF). Estos se encuentran
interrelacionados, pero no muy bien coordinados y responden a fuerzas distintas. Por ejemplo,



Transcaribe sigue las directrices del Gobierno, mientras que el Proyecto de Renovacién de Bazurto esta
bajo el mando de la Alcaldesa y la central de Abastos de una entidad privada.

La Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias necesita alcanzar el punto de equilibrio en ventas para
iniciar su construccion. Esta a su vez necesita de Transcaribe para implementar medios de acceso a su
localizacién, en las afueras de la ciudad. El proyecto busca el traslado de los mayoristas a la Plaza
Central de Abastos. OIKOS y la Alcaldia prevén que al empezar el funcionamiento de la Plaza Central de
Abastos (compuesta de una plaza de abastos y otra de minoristas), el 65% de los vendedores se
reubicara en la Central de Abastos. A su vez, OIKOS ha iniciado conversaciones con Transcaribe para
asegurar esta relacion.

Tal como esta planteada la conexion para llegar a la Central de Abastos, habria que hacer por lo menos
un trasbordo del sistema de buses articulados hacia los buses alimentadores, lo que hace mas complejo
el proceso de transporte y puede convertirse en un elemento critico para el éxito del proyecto.
Transcaribe cuenta con transportar un considerable flujo de consumidores y comerciantes hacia la Plaza
Central de Abastos.

Agentes externos

Existe amplia variedad de agentes externos con intereses y poder en el mercado. Entre estos estan: los
consumidores, la ciudadania, el Gobierno Nacional, el Banco Mundial y la Cdmara de Comercio. Los dos
primeros esperan que la Administracion Distrital establezca un mercado organizado y accesible a las
familias de escasos recursos; por ejemplo, les interesa que el mercado mantenga precios econémicos.
El Gobierno Nacional financia el proyecto de Transcaribe y canaliza los fondos que provienen del Banco
Mundial.

Por otro lado, es importante destacar que dentro de la zona de Bazurto hay presencia de actividades al
margen de la ley que pueden ejercer poder y afectar las decisiones a tomar para el futuro de Bazurto.

Criticas a los planes
Analisis temporal de los planes que afectaran el futuro de Bazurto

Para poder articular los planes existentes es necesario conversar conjuntamente entre los distintos
planes e instituciones, determinar las dependencias existentes y llegar a acuerdos de apoyo mutuo. Los
esfuerzos y recursos orientados en una misma vision de la ciudad pueden ser mas efectivos para lograr
el cambio.

Una de las herramientas que se ha creado a través de las investigaciones ayudara a analizar los planes
es la identificacién de una linea de tiempos donde se muestre la programacién de plazos que los
proyectos tienen para ser ejecutados. El progreso de cada uno de los planes es fundamental para
materializar la posibilidad de transformar Bazurto. Por ello es necesario revisar las programaciones de
los distintos proyectos e intentar lograr que sean compatibles. A continuacion se sefala algunas de las
incongruencias temporales que se recomiendan deben examinarse.

Para que el proyecto Transcaribe siga adelante es necesario el desalojo de los comerciantes de Bazurto
gue actualmente ocupan el espacio publico de la Avenida Pedro de Heredia. Asi también, el Sistema
Integrado de Transportes Metropolitanos depende de las gestiones de formalizacion y reubicaciéon por
parte de la Oficina de Espacio Publico —siendo ésta la entidad encargada de trasladar a los
comerciantes ocupantes del espacio publico. Actualmente, no hay programaciones concretas para la
reubicacién de los comerciantes informales de la Avenida Pedro de Heredia.

Esencialmente, el progreso de la fase Bazurto de Transcaribe depende en gran medida de la realizacion
de la Plaza Central de Abastos de Cartagena de Indias y de la consolidacion de Bazurto como mercado



minorista, dado que el traslado de los mayoristas y minoristas a dicha plaza podria disminuir el nGmero
de comercios que quedarian en el Mercado de Bazurto.

Uno de los inconvenientes encontrados entre los tiempos de los planes es que el tramo de Transcaribe
correspondiente a Bazurto esta planificado iniciar en febrero del 2010. Para este entonces, el
proyecto Plaza Central de Abastos de Cartagena de Indias no habra finalizado —lo habra hecho recién
para julio del 2011.

Por otro lado, hay una fuerte incongruencia en los tiempos de entrega de la Plaza Central de Abastos de
Cartagena de Indias y las construcciones de viviendas de la Ciudad Bicentenario. Se pronostica que el
proceso de reubicacion a Ciudad Bicentenario trasladara a familias que habitan cerca y trabajan en el
Mercado de Bazurto.

Se espera que algunas de estas familias reubicadas puedan seguir llevando a cabo sus negocios en la
nueva plaza de minoristas dentro de la Plaza Central de Abastos (los cuales estan localizados cerca de
Ciudad Bicentenario), sin embargo, en este caso también se presentan incompatibilidades temporales.
Hasta que la Central de Abastos esté lista para iniciar sus operaciones, las personas que sean reubicadas
en Ciudad Bicentenario estaran lejos de su lugar de trabajo y de su mercado diario, lo cual incurrird en
un costo adicional para su canasta familiar (transporte diario desde/hacia el trabajo) y en una mayor
inversion en tiempos de viaje.

En cuanto al proyecto de Renovacién del Mercado de Bazurto GEF, el Distrito no cuenta con una
programacién de tiempos de ejecucién, ni con una fecha tope de entrega del proyecto final, dado que
estd actualmente en etapa de anteproyecto.

En relaciéon con el Sistema integrado de Mercados, encontramos que varias entidades y autoridades
estan familiarizadas con esta idea de la Alcaldia; sin embargo, no se han tomado decisiones oficiales,
no se ha encargado a un ente en particular para que empuje el proceso ni tampoco se ha formulado una
programacion de cumplimiento de obras.

Evaluando las relaciones de los macro-proyectos urbanos
Central de abastos-OIKOS (Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias)

Establecer una nueva central de abastos como parte de un sistema integrado de mercados se presenta
como una oportunidad para que la ciudad tenga un lugar de abastecimiento con la infraestructura y
organizacién adecuada. El traslado de mayoristas a esta central ayudaria a descongestionar el Mercado
de Bazurto y a consolidarlo como mercado minorista.

Posteriormente, en el caso de que la Alcaldia invierta en la seccion de minoristas del proyecto, ésta
tendria la oportunidad de promover un modelo de administracion mixta de la Central. Esto, a su vez, le
permitiria a la Alcaldia:

1) Liderar el proceso de construccién de un sistema integrado de mercados,
2) Incorporar la central de abastos a este sistema, y
3) Negociar los intereses comerciales del sector privado y los de los mercados publicos.

Proyecto GEF de Renovacién del Mercado de Bazurto

Este proyecto repercute directamente sobre el mercado de Bazurto. El proyecto GEF apunta a la
renovacion del mercado a través de una fuerte inversion en la infraestructura y regeneraciéon de los
espacios fisicos del mercado. A través de esta intervencién se espera mejorar la calidad de vida de los
comerciantes que alli laboran y de las personas que lo frecuentan, no obstante, se proponen escasas



estrategias de indole social y econdémica (como capacitacién, oportunidades de préstamos, creacion de
bancos solidarios entre miembros del mercado, mecanismos de participacion en toma de decisiones)
que garanticen el desarrollo ordenado y sostenible del mercado que beneficia a los usuarios actuales
del mercado.

Este proyecto guarda ademas una estrecha relacion con los planes de movilidad de Transcaribe. El
mercado conectaria la estacién Bazurto con el transporte acuatico, para lo cual es necesario mitigar la
congestion del area y reevaluar las rutas actuales de los transportes masivos. Si no se logra delimitar el
mercado y descongestionar las vias publicas, sera dificil lograr un nexo efectivo entre Transcaribe y las
rutas acuaticas. Hay que tomar en cuenta que antes de implantar vias acuaticas, es necesario
concentrar esfuerzos en resolver la movilidad en la parte terrestre de Bazurto.

Por otra parte, el proyecto Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias se vincula con el de la
renovacion de Bazurto, ya que ambos proyectos forman parte del sistema integrado de mercados. Sin la
ejecucion del proyecto Plaza Central de Abastos no se podria llevar a cabo el proyecto de Renovacion
de Bazurto. De igual forma, es necesario que la Alcaldia comience a ejecutar los planes de reactivacién
y construccion de los otros mercados sectoriales (como Santa Rita y el potencial mercado en la zona
suroriental de la ciudad) para poder reorganizar el area de Bazurto, distribuir a los comerciantes,
reubicar a los informales, descongestionar los espacios publicos y llevar a cabo las obras de renovacién.

Transcaribe

Este proyecto requiere que sean relocalizados alrededor de 400 comerciantes ubicados sobre la Avenida
Pedro de Heredia. Es urgente comenzar a efectuar la negociacion y posterior traslado de estos
comerciantes a otros sectores econémicamente dinamicos y agilizar la mejora de la movilidad del area
de Bazurto.

2.9 Oportunidades

El &rea de Bazurto se encuentra en una etapa de considerable importancia de su desarrollo. Algunos son
los proyectos que lo impactan con el fin de renovar la zona: el Proyecto de Renovacién de Bazurto
(GEF), Transcaribe y la Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias. Estos permiten vislumbrar
oportunidades para lograr mejorar las condiciones de vida, laborales y ambientales de la gente del
mercado.

En general, la Plaza Central de Abastos y establecimiento de Bazurto como parte del sistema de
mercados sectoriales de Cartagena le daria a éste la posibilidad de reorganizar a los vendedores, de
reunirse con ellos y formular estrategias de crecimiento para su mercado; de otorgarles una mejor
distribucion espacial, facilitar la accesibilidad al y dentro del mercado y con todas estas iniciativas
mejorar las condiciones laborales y ambientales del mercado.

Consecuentemente, un avance en la infraestructura, administracion y funcionamiento del mercado
permitiria ofrecer productos en buen estado a los consumidores, atrayendo a diversos sectores de la
sociedad. La Plaza Central de Abastos puede convertirse en el primero paso que abre las puertas de
reorganizacion y cambio para los mercados de Cartagena.

e La Plaza Central de Abastos ofrece oportunidades a los mayoristas para mejorar su eficiencia,
contar con el espacio necesario para el desarrollo econémico, la competitividad y atraer nuevos
compradores.

e Lasalida de los mayoristas ofrece la oportunidad de proveer el espacio necesario para reubicar a los
vendedores que estan sobre la Avenida Pedro de Heredia.



e El proyecto Transcaribe abre la oportunidad de mejorar el acceso del publico a los distintos
mercados (Bazurto y Plaza Central). Una mayor organizacion en la congestién de la Avenida Pedro
de Heredia puede ayudar a cambiar la percepcion negativa que el publico tiene de esta area.

e La realizacion del proyecto de renovaciéon de Bazurto (proyecto GEF) aumenta la facilidad de
transporte de productos desde y hacia las islas aledafias a la ciudad y provee una infraestructura
atractiva en dénde, si se lo maneja con visién social, se puede fomentar encuentros culturales y
desarrollarlo como espacio civico y publico.

e Los planes para la renovacion de Bazurto atrae nuevos mercados y realizar un potencial turistico;
motivar el crecimiento econémico de las microempresas e incorporar a los comerciantes informales
a una economia formal.

3. Intervenciones propuestas

3.1 Nuevo Sistema de Administracion del Mercado

Basados en la perspectiva que se logro alcanzar a través de estudios sobre el area, surgio la
recomendacion de generar un nuevo sistema administrativo con el fin de hacer de Bazurto y del sistema
de integrado de mercados un método mas eficiente y sostenible a largo plazo.

A través de una administracion bien disefiada se pueden contrarrestar debilidades tales como problemas
de coordinacion entre los planes de la alcaldia y los comerciantes del mercado de Bazurto.

La centralizacion ha impactado mucho en el desarrollo del mercado, ya que esta entidad ha dependido
en gran medida de la Alcaldia Mayor y de los intereses politicos, haciendo de éste un organismo
inestable en cuanto a su continuidad. Otro problema que posee la administracion del mercado actual es
la falta de comunicacion con los vendedores que participan dentro de la dinamica econémica del
sector.

Un ndmero considerable de personas que realizan transacciones comerciales en el mercado
manifestaron, a través de entrevistas efectuadas personalmente, que no conocian la administracién a
profundidad ni los planes que ésta manejaba para el mercado.

Por altimo, hay una falta de coordinacién entre las entidades publicas y privadas, tales como la Alcaldia
Distrital, el mercado de Bazurto y los diferentes proyectos que se adelantan en la ciudad y que cuentan
con la participacién de otras entidades del Gobierno Distrital. Respecto a esto, se podria decir que no
existe un plan que articule a todos los macro-proyectos de desarrollo de la ciudad.

El nuevo sistema administrativo, para ser efectivo, debe darse a dos escalas diferentes: una escala
institucional (Administracion del Sistema de Mercados de Cartagena) y otra escala en el nivel interno
del mercado (Administracién del mercado de Bazurto) (mapa 6). Se explican a continuacion cada una de
éstas.



Mapa 6. Organigrama de Administracion deseada
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3.2 Administracion del Sistema de Mercados de Cartagena

La nueva administracion debe ser un ente administrativo independiente de caracter institucional con
capacidad de decision politica. Este se encargara de velar por los intereses del sistema integrado de
mercados'’ por lo que debe rendir cuentas a la Alcaldia y tener el poder de tomar decisiones sobre el
sistema. Se delinea lo anterior con el fin de evitar que las decisiones o intereses politicos afecten el
funcionamiento y la sostenibilidad del mercado.

Esta nueva entidad se hara responsable de:

= Coordinar todas las agencias publicas y privadas que trabajan en planes relacionados con los
mercados, incluyendo las iniciativas de formalizacion.

= Negociar con OIKOS y los mayoristas el traslado a la Plaza Central de Abastos Cartagena de
Indias.

= Planificar el futuro del mercado de Bazurto.

= Negociar con Transcaribe, OIKOS y otros actores relevantes.

" El gerente del proyecto de Bazurto, Marcel Pérez Garzon, ha presentado un proyecto a la Alcaldia Distrital en el cual se formula
un sistema integrado de mercados, en nuestra propuesta estamos proponiendo generar una entidad con capacidad politica y
gerencial para desarrollar tal proyecto.



= Trabajar con el sector privado a nombre del sector publico.
= Trabajar con la Camara de Comercio de la ciudad para recolectar datos sobre los comercios
ocupantes del mercado y hacer un censo anual.

En la nueva administracion existira un director ejecutivo de Mercados de Cartagena, quien tendra bajo
su administracion a los directores de los otros mercados de la ciudad, incluido el mercado de Bazurto.
Este administrador central rendird cuentas a la Alcaldia basado en los reportes e informes presentados
por las coordinaciones de los mercados ya mencionados. La administracion central tendra un Consejo
Consultivo Asesor, compuesto por comerciantes representantes de los mercados, que ayudara a definir
el futuro de los mercados sectoriales de la ciudad.

Esta administracion institucional consta de dos etapas de operacion. La primera instancia estudia,
construye y pone en funcionamiento el sistema; la segunda se encargard de la operacion y
sostenibilidad del sistema.

Etapa 1

Consiste en la creacion del sistema de mercados de Cartagena que sera coordinado por la
administracion institucional de mercados. Para ello se hace fundamental elaborar un estudio de las
necesidades de la ciudad desde el punto de vista de abastecimiento, tanto de los mercados de Santa
Rita, Bazurto y la potencial Central de Abastos de Cartagena de Indias. El estudio debera determinar si
es necesario que haya un nuevo mercado sectorial en la zona suroriental de la ciudad e incluso otros en
distintas zonas.

Como parte de la puesta en marcha de este sistema, esta primera etapa evaluaria y pondria en marcha
proyectos de adecuacion (en Mercados de Santa Rita y Bazurto), construccion (en el mercado en la zona
sur oriental) y de seguimiento del proyecto de Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias,
coordinando las lineas de tiempo de cada proyecto con el objetivo de poner en marcha adecuadamente
el sistema de mercados de la ciudad de Cartagena.

En esta etapa se ordenarian las lineas de tiempo de estos proyectos con las de los proyectos de escala
de la ciudad (Transcaribe, Ciudad Bicentenario, entre otros) para dar aviso de esta manera a las
entidades correspondientes de posibles incongruencias que afecten el adecuado funcionamiento de los
mercados y de los planes entre si.

Una vez concluidas las etapas de adecuacion y construccion, éste se transformaria en un ente
Unicamente administrativo.

Etapa 2

La segunda etapa de la administracién general de mercados cumple las funciones descritas en la
intervencion de los sistemas de administracion.

Para conseguir un seguimiento y evaluacion de la intervencién descrita se propone que dicha
administraciéon mantenga contacto con la Camara de Comercio de Cartagena acerca de las empresas y
los comerciantes registrados y ubicados en Bazurto, para llevar el control de los mismos y ademas
realizar censos anuales, con el fin de apoyar este objetivo.

3.3 Administracion del mercado de Bazurto

La administracion a escala del mercado de Bazurto se refiere al nuevo sistema administrativo que
garantice un balance entre la administracién publica y la participacién de los comerciantes del mercado



en las decisiones acerca del futuro del mismo. Esta administracién tendria también, como la
administracion del sistema de mercados, dos etapas: en primer lugar un Consejo de Transicion del
mercado de Bazurto y la Administracion del mercado de Bazurto.

Etapa 1: Consejo de transicion del mercado de Bazurto

Este consejo estaria constituido por una junta directiva temporal que funcionara durante la etapa de
transformacién del area del mercado de Bazurto; esta compuesto por una persona designada
directamente por la Alcaldia de Cartagena que trabaje directamente con las asociaciones de
comerciantes existentes en el mercado. Esta administracién temporal preparara al mercado para los
cambios que la nueva administracién del sistema, conjuntamente con la de Bazurto.

La administracion de transicion igualmente reorganizara a los comerciantes que seran parte del futuro
del mercado y aquellos que seran reubicados en otros lugares de la ciudad. Asi mismo, se encargara de
difundir informacién sobre el nuevo sistema de mercados.

Este consejo permanecera hasta que se pongan en marcha los demas macro-proyectos que se ejecutan
actualmente en la ciudad (Transcaribe, Plaza Central de Abastos), de tal forma que la transformacién
del mercado haya generado las garantias necesarias para poner en pie la nueva administracion del
mercado de Bazurto.

3.4 La Agenda Universitaria contra la Pobreza (AUPO) en el consejo de

transicién del mercado de Bazurto

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar a través de su programa AUPO podria trabajar con el Consejo del
mercado de Bazurto y su futura administracion en cuatro areas importantes:

i. Perpetuando la relacién del mercado de Bazurto con la universidad a través de una continuacion
del proyecto AUPO-Practicum.

ii. Compartiendo con investigadores, administradores y el publico en general la informacion
recolectada durante el proyecto AUPO-Practicum en un Centro de Informacién.

iii.  Ayudando en la capacitacion para la creacion del Consejo de Transicién y sirviendo de puente
en la creacion de nuevos mecanismos de participacién publica, difusion de informacién sobre la
nueva administracidn y comunicacion entre las asociaciones de comerciantes y los comerciantes
de Bazurto en general.

iv. Como ente independiente que puede colaborar en su trabajo con la administracién publica para
asegurar que los intereses de los vendedores y de los pobres sean tomados en cuenta.

V. Generando bases de datos sobre dindmicas econdmicas, comerciales, contabilizacién y
categorizacion de comerciantes formales e informales; investigaciones de mercado, precios de
productos, competencias, entre otros.

Etapa 2: Administracién del mercado de Bazurto

Esta segunda etapa, que entra en vigencia luego que sea transformado fisicamente el mercado de
Bazurto, y de que se realice la relocalizacién de los comerciantes que ocupan el espacio publico, estara
guiada por el administrador del mercado. Esta autoridad serd elegida por voto popular dentro de los



comerciantes del mercado a partir de una terna de candidatos seleccionados por meritocracia®® y
propuestos por el director ejecutivo de los mercados.

Para mayor transparencia en la toma de decisiones dentro de la administracion de cada mercado
existira un Consejo Consultivo, el cual deberd conformarse por representantes de cada gremio u
organizacion y por vecinos de la zona con el fin de que todos los intereses sean tenidos en cuenta. Para
poder participar en las decisiones que el Consejo Consultivo debe ser necesario ser considerado
comerciante del mercado de Bazurto (o de uno de los mercados del sistema) y estar al dia con las
cuotas de arriendo y administracién.

3.5 El sistema de comunicacion

Durante los préximos afios se daran multiples cambios en el mercado: un sistema de comunicacion
efectiva entre la gente del mercado y el gobierno local.

Idealmente, el sistema de comunicacion facilitarda no solo la difusién de informacion desde la
administracion hacia los vendedores, sino también un sistema en el cual las ideas y necesidades de los
comerciantes podran guiar las acciones de la administracion. El objetivo es formular un modelo de
comunicacién que permita difundir los intereses, decisiones y consensos, a la vez que mantiene
relaciones sostenibles entre los actores del mercado.

A continuacién se presenta las labores que el sistema de comunicacion debera acoger para tener un rol
efectivo en la transformacion del mercado de Bazurto:

1. Reforzar la comunicacion con las asociaciones de vendedores

Las siete asociaciones de comerciantes de Bazurto mantienen casi el 60% de participacion (como se
muestra mas adelante, se estima que el 35-40% de los formales estan asociados y casi el 80% de los
informales estan asociados).

Como el objetivo de la primera etapa de la administracion es aumentar el nivel de comunicacion, el
mercado debera acercase a estas asociaciones y desde alli lograr el intercambio de informacién entre
los diferentes actores de Bazurto.

La administracién debe alentar la participacion de estas asociaciones ya que pueden convertirse en
mecanismos efectivos para conocer y distribuir informacion. Para facilitar la comunicacion entre
entidades, las oficinas o sedes de estas asociaciones deberan establecerse cerca de la administracion
del mercado como parte de la renovacién de éste (relacionada con el proyecto GEF).

2. Distribuir un boletin informativo
La distribucion del boletin de noticias en el mercado, de difusion periodica, debera lograr capturar
informacion concreta sobre el diario transcurrir del mercado y formar una base de datos compartida a

través de la cual se pueda iniciar discusiones y negociaciones.

El boletin deberd ser una publicacién de la administracién del mercado de Bazurto, pero contara
también con contribuciones de los vendedores. Las responsabilidades especificas incluyen:

Administracion de Bazurto: Financiar y dirigir el proceso del boletin desde la recoleccion de
informacion hasta su distribucion por el sector de Bazurto. En primera instancia, la administracion

8 Es una forma de gobierno basada en el mérito. Las posiciones jerarquicas son conquistadas en base al mérito, y existe un
predominio de los valores asociados a la educacién y a la competencia.



buscara asesoria sobre la composicién del mismo, tanto en disefio, redaccion, edicion, contexto e
impresion.

Vendedores: Las asociaciones y vendedores particulares estaran dispuestos a proporcionar informacion
qgque ayude a la produccion del boletin. Esto ayudara a generar ideas interactuando con la
administracién y los demas actores.

El contenido debe enfocarse en temas de actualidad (dentro mercado y entre sus asociaciones), asi
como también en los planes y proyectos que tiene la ciudad para el sector. Ademas debera incluir
articulos educativos y motivadores que ayuden a la construccién de una cultura de convivencia (valores
colectivos), medio ambiente, reciclaje, manipulacion de productos y mantenimiento de la estructura y
la organizacién. Para reforzar estas ideas, es importante la conformacion de un equipo editorial que se
encargue de buscar casos exitosos de mercados a nivel mundial que se manejen con estos valores.

Cada una de las secciones debera ser atractiva e identificarse con las personas que convergen en
Bazurto, tanto en su trabajo como en su diario vivir. El lenguaje debe ser redactado de manera sencilla,
con palabras que formen parte de su cultura, y acompafiado en su mayoria por graficos y fotos que
ayuden al entendimiento de la informacién. Asimismo, su disefio debera ser llamativo y cautivador.

La extension del boletin debe ser de maximo seis paginas y en su inicio debera ser publicado en
intervalos de dos meses. Debe ser gratuito y disponible en puntos estratégicos de encuentros de los
habitantes del mercado. Cada asociacién debera velar para que sus asociados tengan acceso al boletin.

Se propone que la financiacién provenga de parte de los recaudos mensuales y de la venta de anuncios
publicitarios en el boletin. En caso de necesitar mas financiamiento la administracion del mercado
debera gestionar los recursos con la Alcaldia u otra institucién publica (Concejo de Cartagena, entre
otros).

3. Reuniones publicas

Una responsabilidad de la administracion del mercado para mantener legitimidad y transparencia es
establecer reuniones publicas en donde se discutan los temas mas importantes. Estas reuniones se
realizaran a manera de forum para discutir los planes, acciones, y cambios del gobierno que afectan el
mercado. De esta manera se creardn oportunidades para que los vendedores aprendan y aporten con sus
ideas y opiniones.

Durante la etapa de transicion de la administracién del mercado de Bazurto las reuniones deberan ser
llevadas a cabo por el despacho de la Alcaldesa o en su defecto por el administrador de los mercados de
Cartagena. Después de la transicién, estas reuniones deberan ser una responsabilidad del administrador
del mercado de Bazurto. En los dos casos, los concejos consultivos tienen un papel primordial.

Reunion urgente

Se recomienda organizar, con caracter urgente, una reunion publica para discutir los planes y las
recomendaciones que se proponen en este documento.

Dado que la nueva administracién es inexistente al momento de redactarlo, esta reunién debera ser
llevada a cabo por la oficina de la Alcaldia. El uso de un (o unos) moderador (es) sin intereses parciales
(y/o personales) sobre el mercado puede ayudar a fomentar una clara comunicacion entre los actores.
Miembros de la Universidad Tecnolodgica de Bolivar (conocedores del mercado) podrian servir en este
rol. El tiempo y dia de la semana deberan acordados con ayuda de las asociaciones para acomodarlo con
los horarios de los comerciantes.

Invitados



Ademas de los vendedores y la oficina de la Alcaldia, otros actores relevantes deben ser representados
en la reunién. Entre ellos se incluyen:

= Secretaria de Planeacién Distrital.
=  Oficina de Espacio Publico.

=  Gerente de Bazurto.

= QIKOS.

= Transcaribe.

= Alcalde Menor de la localidad.

= Vecinos del mercado.

=  Consumidores.

= La Camara de Comercio

Agenda
Los aspectos méas importantes para la agenda de esta primera reunidn incluyen:

= Objetivos y estado del desarrollo de los planes (Transcaribe, Central de Abastos, y GEF).
= El trabajo y recomendaciones del AUPO-Practicum.

= Opiniones sobre la gestiéon de cambios y transiciones.

= Métodos de comunicacion efectiva.

3.6 Herramientas para la nueva administracion

Para aportar a un desarrollo sostenible del mercado, a través del cual poder maximizar su potencial
como foco comercial, econémico, social y cultural proponemos a continuacién herramientas que apoyen
el trabajo de la nueva administracion.

Se considera necesario replantear los objetivos de administracién del mercado de Bazurto, de manera
que se integren los intereses de los actores involucrados en este sector y sus esfuerzos se unifiquen en
pro de un proyecto comun: la consolidacion de un mercado dinamico, equitativo, sostenible y de
calidad humana para sus usuarios y trabajadores.

Con este propésito se propone un marco de ocho lineamientos con los que el mercado reorientara su
identidad y rol en la ciudad. Las decisiones futuras se deberan tomar con base en los siguientes
lineamientos:

1. Redefinicion del mercado de Bazurto como mercado minorista: debido al disefio y ubicacion del
mercado es conveniente utilizarlo primordialmente para negocios minoristas. Este mercado debe
abastecer las necesidades basicas y diarias de la poblacidn cartagenera con facil acceso al mercado. De
funcionar con este caracter, la administracién debera redefinir la organizacion interna del mismo,
teniendo en cuenta la oferta de viveres y abarrotes de este mercado (en relacién con otros mercados
sectoriales), servicios (sector de comedores), servicios adicionales (parqueaderos) y establecimientos
especializados (v.g.: confiterias, productos artesanales, textiles, entre otros productos).

2. Lo consolidacion de un mercado transparente a nivel interno e inter-institucional: Bazurto sera
un centro de comercios en el que las transacciones y decisiones se tomaran en dos niveles, entre el
mercado y las instituciones distritales que estén relacionadas con el sector de Bazurto y su mercado, y
entre los comerciantes y usuarios del mismo.

3. Es fundamental la transparencia y la confianza entre vendedores y ciudadanos de Cartagena que
alli compran. Esto permitira que el mercado asegure su clientela ciudadana en el futuro y que las



personas de esta ciudad se apropien y apoyen al mercado como su principal abastecedor de alimentos
(y otros productos), como un espacio de intercambio econdémico, social y cultural.

4. Por otro lado, es importante que las decisiones que se tomen por la Alcaldia en relacion con el
mercado sean transparentemente difundidas, conversadas y consensuadas con los ocupantes del mismo.
El rol de la administracion de Bazurto debe ser la facilitacion de las negociaciones entre los intereses
de los distintos comerciantes que trabajan en el mercado, asi como entre los intereses de estos
comerciantes, los de la Alcaldia y la ciudadania.

5. Compromiso con la mejora del mercado como un centro de servicios: Si se le entiende al
mercado como centro comercial para los ciudadanos de Cartagena, éste debe comprometerse con la
generacion de oportunidades de capacitacion para los vendedores, apoyandose en la colaboracién de
organismos expertos (v.g.: Camara de Comercio) y la busqueda de fondos para apoyar el desarrollo de
los negocios micro e informales.

6. El mercado como espacio publico: Al mercado de Bazurto se le debe entender como un de
espacio social y cultural en el que una buena parte de la poblacién cartagenera se encuentra y
construye redes sociales y econémicas. Tomando esto en consideracion, es necesario que el mercado y
su administracion se enfoquen en mantener la organizacion de las actividades comerciales, en adecuar
la infraestructura de acuerdo con sus necesidades y en incentivar a la poblacién a que se apropie de
estos espacios publicos. De esta manera, el mercado podra desestructurar la percepcion de Bazurto
como lugar de delincuencia, inseguridad y otros elementos negativos.

7. Consolidacion del mercado de la alimentacién fresca y econémica: Dado que los mercados se
especializan en alimentos frescos y perecederos (en relacion con los supermercados que comercializan
alimentos procesados y secos), el disefio, organizacion e infraestructura de abastecimiento deben
atender este tipo de productos. En tiempos en los que los supermercados crecen es valido insistir en la
especializacion del mercado como abastecedor de alimentos frescos, asi como en el mejoramiento de la
calidad de estos productos, la implantacién de infraestructura util para este tipo de productos y la
profesionalizacion de los pequefios comercios.

8. El mercado verde: El mercado genera grandes cantidades residuos organicos e inorganicos que si
no son manejados correctamente pueden provocar impactos ambientales perjudiciales para los barrios
aledafios y la ciudad en general. Es por esto que el mercado debe comprometerse a desarrollar
iniciativas de disposicion y reutilizacidn de los residuos entre los comerciantes y la administracion; debe
difundir éstas entre sus integrantes (vendedores y clientes) y fomentar relaciones con otras
organizaciones, instituciones y comunidades para crear cadenas eficientes de reciclaje a los residuos
(v.g.: los productos organicos en descomposicion pueden ser utilizados como abono en zonas urbanas
agricolas). Esta nueva visién del mercado puede ayudar a mitigar la contaminacion de la ciudad, e
incluso, puede servir para reducir los costos de mantenimiento que incurre la Alcaldia.

Para que el mercado de Bazurto apliqgue y mantenga estos lineamientos en el futuro es importante que
la nueva administracion formule un plan de desarrollo y promocién del mercado. El mercado debe no
s6lo contar con un reglamento de operaciones, sino con un plan de desarrollo que contemple los temas
social, econémico, la imagen y aspecto organizacional del mercado. Sera necesario que este plan
identifique los productos de especializacion del mercado, los sectores de competitividad
(especialmente en relacion a la oferta alimenticia de otros tipos de supermercados), que mantenga y
explote la diversidad de productos y de precios, establezca un sentido de confianza en la poblacién y
siga trabajando en la atraccion de clientela.

3.7 Implementacién y evaluacion



La siguiente tabla presenta la manera cémo la intervencion propuesta debe ser implementada a lo largo
del tiempo, asi como el mecanismo de evaluacion que debe responder a una serie de cuestionamientos

planteados.
TIEMPO ETAPA ACCION EVALUACION
0-6 meses Transicién = Seleccién del Director Ejecutivo de los = (Estan los vendedores al tanto de los
Mercados. planes que involucran los mercados y de

Ll Gestionar la coordinaciéon entre los su situacion?
planes relacionados con Bazurto. = (Estan siendo los vendedores incluidos

L] Negociar con Plaza Central de Abastos, dentro de la negociacion?
mayoristas y minoristas. L] (Existe claridad acerca de la ejecucién

. Ganar apoyo publico para el nuevo y coordinacion de los planes con la
sistema integrado de mercados. administracion?

] Coordinar que la administracion del - (Cuantos boletines fueron distribuidos?
sistema de mercados empiece a | = ;Quiénes y cuantos asisten a las
funcionar. reuniones realizadas?

] Publicacién de al menos cuatro boletines
informativos.

. Realizar  periédicamente  reuniones
publicas para discutir sobre los
proyectos y el futuro de los mercados.

6- 24 meses | Implementacion . Integracion de los mercados sectoriales . (Existe la administracion del sistema
en el sistema integrado de Mercados de integral de mercados?
la ciudad. . (Puede iniciar Transcaribe la

= Negociacion con Transcaribe. construccién del tramo referente a

. Trabajar con la Camara de Comercio Bazurto?
para el registro de todos los vendedores. | =  ;Se encuentran todos los vendedores del

= Aumentar y sostener la comunicacion mercado registrados ante la Camara de
publica al interior del mercado. Comercio?

=  Continuar la distribucion del boletin | =  ;Cuantos boletines fueron distribuidos?
informativo. =  ;Quiénes y cuantos asisten a las

reuniones realizadas?
24 meses - | Administracion . Coordinaciéon  constante entre las . (Existen las administraciones de los
en adelante entidades relevantes. mercados sectoriales?
. (Se han establecido ya los concejos
consultivos?
. ¢Estan los vendedores participando
activamente en la eleccion de los
concejos consultivos de sus mercados?




Apéndices

Apéndice 1. Resumen de Problemas, Objetivos e Intervenciones Bazurto

PROBLEMAS

OBJETIVOS

INTERVENCION

Malas condiciones de
vida tanto ambientales
como laborales.

Proporcionar
puedan atenuar
sector de Bazurto.

elementos que
la pobreza del

Proponer un marco de
lineamientos.

Mal manejo de los Generar recomendaciones que

alimentos permitan mejorar las condiciones

Inseguridad de vida de la comunidad.

Administracion no Generar modelos de Reorganizar el sistema
responde a las | comunicacion que permitan | de administracion
necesidades del mercado | establecer relaciones sostenibles Proponer un  nuevo

entre los actores.
Plantear mecanismos para que se
tengan en cuenta los intereses de

todos los actores en la toma de
decisiones.
Proponer un modelo

organizacional funcional en la
administracién de mercados.

modelo de participacion

Falta de coordinacién
interinstitucional

Presentar un sistema que facilite
la coordinacion entre las
instituciones.

Mecanismo de
coordinacion

Movilidad

Infraestructura
deficiente

La administracién ha trabajado en sus planes sobre esto, el
problema radica en que no lo han articulado con el resto de
problemas, solo se ha trabajado la parte fisica.

Falta de difusion de
planes

Generar modelos de
comunicacion que permitan
establecer relaciones sostenibles

entre los actores.

Crear sistema de
divulgacién de informacion

Mecanismo de
coordinacion

Apéndice 2: Contactos en Bazurto
Fuente Primaria (Entrevistas):
= ALVAREZ Moisés, Director Archivo Histérico de Cartagena

= ARIAS Paulo, Director de ventas del proyecto Plaza Central de Abastos Cartagena de Indias.
= CHARTUNI Enrique, Gerente de Transcaribe



= CUADRO Efrain, Autor de Alternativas viables para convertir la Relocalizacion de Comerciantes
Ocupantes del Espacio Publico, por motivo de Macro proyectos de Infraestructura, en oportunidades
de mejoramiento socioeconémico

=  GAVIRIA Beatriz, Mega inversiones

= GIAIMO Silvana, Presidenta Ejecutiva Camara de Comercio de Cartagena

= LOPEZ Carlos Mario, Mayorista Bazurto

= LIAM Sandy, Autora de la tesis: Recuperacion urbana del sector Bazurto y revaloracion de la

edificacion actual.

MARTINEZ Tadeo, Periodista

PENALOSA Enrique, Ex - Alcalde de Santa fe de Bogota

PEREZ Marcel, Gerente Proyecto de Renovacion de Bazurto

RAMIREZ Guillermo, Mayorista de Cartagena

RIZO POMBO José Henrique, Ex - Alcalde de Cartagena 1978

SAMUDIO Alberto, Arquitecto Restaurador

= SALAS Zaida, Secretaria de Planeacion distrital

= ANGULO Francisco, Arquitecto y Docente de la Universidad Jorge Tadeo Lozano seccional
Cartagena.

= PEREZ Judith, Administradora temporal del mercado de Bazurto en 2009

=  MILANO Carlos, secretario de espacio publico.

Fuentes Secundarias (Bibliografias):

=  LIAM Barrios Sandy, Recuperacién Urbanistica del mercado de Bazurto, 2005.

=  CUADRO Efrain, Diagnostico socioecondmico y plan de reasentamiento de ocupantes del espacio
publico , 2004

=  TRESPALACIOS VEGA Yina , PEREZ Marcel, Informe Mercado de Bazurto,2008

=  Censos del Mercado de Bazurto

= Marco Legal Inicial del Mercado de Bazurto

= Estudio socioeconémico del mercado de bazurto, Tomo | y I, Oficina de Espacio Publico, 2004
= LEMAITRE Eduardo Historia de Cartagena, p. 459, Tomo IV, , 1983.

=  BALLESTAS Rafael, Cartagena de Indias Relatos de la vida cotidiana y otras historias.

=  CALVO Haroldo, MEISEL Adolfo, Cartagena de Indias y su Historia, junio de 1998

=  CALVO Haroldo, MEISEL Adolfo, Cartagena de Indias en el siglo XX, Agosto de 2000

=  Gaceta Municipal, 334, 1904, Marzo 31.

=  Notarias. Primera, 1896, Prot. 567

=  Gaceta Departamental N 1063, 1875, Feb. 19 p153

= Diario de Bolivar 19 Feb., 1875 Decreto # 1.063

Archivos fotograficos proporcionados por Fototeca Histérica de Cartagena

Apéndice 3. Numero y ubicacion de locales en el Mercado de Bazurto

Dentro del Cobertizo

Total 62
Cerrados 52
Bodegas cerradas 2
Fuera del Cobertizo (calles 1-7)

Locales de venta de productos 301
Depositos y/o bodegas 9
Locales cerrados/desocupados 100
Fuera del Cobertizo (anillo 9)

Total 80
Locales cerrados 35




Anillo 9 (locales con infraestructura)

Total 24
Cerrados 12
Cerrados como bodega 8
Zona de Pescado fresco y carnes

Total 124
Cerrados 2
Desocupados 24
* se vende un poco de verduras, frutas, condimentos
Sector La Carbonera

Total 84
Cerrados 41
Bodegas 8
Frente a la Carbonera

Total 19
Cerrados 7
Bodegas 2
Zona de Descargue (frutas y verduras)

Total 16
Sector Confiterias 29
Transversal 23 297
Av. Del Lago 67
Sector Bayunca 20
Sector Frutas 123
Sector El Boca 103
Sector L 63
Sector El Tanel 42
Cobertizo 65
Total de puestos (dentro y fuera) 1519
Total de puestos cerrados/desocupados 743
Bodegas 29

Fuente: Informe de Mercados, Yina Trespalacios Vega 2008
Apéndice 4. Caracterizacion de los ocupantes informales del espacio publico

La informacion presentada en esta seccion estad basada en el documento “Diagndéstico Socioecondmico y
Plan de Reasentamiento de Ocupantes del Espacio Publico” que fue realizado en el afio 2004 por la
Universidad de Cartagena. Este documento examina los vendedores que se encuentran localizados sobre
la Avenida Pedro de Heredia y que deberan ser relocalizados para que el sistema de transporte
Transcaribe pueda ser implementado.

El levantamiento de informacién incluy6 a 1241 vendedores con el propoésito de caracterizar a los

ocupantes del espacio publico (edad, sexo, ingresos, tipo de negocio, educacion, etc.). A continuacion
se presenta una caracterizacién de los ocupantes informales del sector del mercado de Bazurto.

Estructura etarea

El promedio de edad del ocupante del espacio publico oscila entre los 30 y 40 afios. A continuacion se
presenta la distribucion de edades de los vendedores.



Distribucion Edad Vendedores Informales

20.0%

18.0%

16.0%
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Edad

Fuente: Universidad de Cartagena (2004)
Andlisis de género

El 65.8% de los vendedores es de género femenino y “si se discrimina por rangos de edades, existe
homogeneidad en la proporcion de mujeres respecto al total de hombres, especialmente en aquellos
rangos en los cuales se concentra la mayor poblacién de los ultimos™. Del 65.8% de mujeres del Mercado
el 20.83% es madre cabeza de hogar o madre soltera.

Lugar de Procedencia Porcentaje

Cartagena 34.2%
Maria la Baja - Bolivar 3.8%
Bayunca 3.5%
Carmen de Bolivar 2.9%
San Onofre - Sucre 1.7%
Magangue 1.6%
Barranquilla 1.6%
Sincejelo 1.5%
Lorica - Cordoba 1.4%
Rocha - Bolivar 1.2%
Sucre 1.0%
Cetere - Cordoba 1.0%
Plato - Magdalena 1.0%
San Benito - Sucre 1.0%
Villa Nueva - Bolivar 1.0%
Turbaco - Bolivar 1.0%
Arjona 0.9%
Clemencia 0.9%
Monteria 0.9%
Antioquia 0.8%
Santa Rosa - Bolivar 0.8%
Sahagun - Cordoba 0.8%
Medellin 0.7%
San Juan Nepomuceno - Bolivar 0.7%
San Jacinto - Bolivar 0.7%
Choco 0.7%
Mahates 0.7%
Mompox 0.7%
Ovejas - Sucre 0.7%
Barrancabermeja 0.6%
Corozal 0.6%
Otras Regiones 25.7%
NR 3.9%

Fuente: Universidad de Cartagena (2004)

Lugar de procedencia



S6lo el 33.3% de los ocupantes del espacio publico son Cartageneros; en términos generales el lugar de
procedencia de los comerciantes presenta una alta dispersion. De la comunidad de no cartageneros la
mayoria provienen del departamento de Bolivar junto con otras poblaciones de la costa Caribe. Este
fendmeno no es Unico de la ciudad de Cartagena, pues se ha venido desarrollando en los Gltimos 15
afios en el pais, como producto de la violencia, la pobreza y la falta de oportunidades en el sector
agricola. La siguiente tabla presenta los lugares de procedencia de los ocupantes del espacio publico en
la Av. Pedro de Heredia.

Estratificacion Socio-Econémica

El 76% de los ocupantes del espacio publico esta sisbenizado. Dado que el 90% de la poblacion reside en
viviendas de los estratos 1y 2, se prevé que existe una proporcién que no tiene acceso a los servicios de
salud.

El documento incluye un analisis cruzado entre el tiempo de residencia en la ciudad, los estratos
socioeconomicos y el acceso a los servicios de salud. Se concluye que el tiempo de permanencia de
cada ocupante no ha significado un mejoramiento en sus condiciones de vida.

Ingresos y consumos familiares

La siguiente gréafica presenta la distribucién de ingresos familiares. Se encuentra que la mayoria de los
ocupantes del espacio publico tienen un ingreso mensual que oscila entre 0.5-1 y 1-1.5 salarios
minimos. El 3.5% de los ocupantes del espacio publico tienen ingresos de menos de 0.5 salarios
minimos. De igual forma, los niveles de consumo familiar se encuentran entre 0.5-1 y 1-1.5 salarios
minimos.

Fuenté: Universidad de Cartagena (2004)

Tiempo de ocupacién en el mercado

La siguiente gréafica presenta la evolucion del nimero de ocupantes del espacio publico a lo largo de
mas de dos décadas. Este nimero se incrementd en un 25% entre 2000 y 2005, con el agravante de que
las tasas de crecimiento de ocupacion son cada vez mayores pese a que las tasas de crecimiento
poblacionales disminuyen progresivamente.

Fuente: Universidad de Cartagena (2004)

Nivel Educativo

El 67.8% de los ocupantes del espacio publico no han completado la secundaria y menos del 10% de los
mismos tienen formacion técnica o profesional.



Fuen'Eé: Universidad de Cartagena (2004)

Tipo de negocio

El tipo de negocio mas comin que los comerciantes del espacio publico tienen es el de comercios
miscelaneos, es decir, establecimientos que consisten en la comercializacion de articulos varios
(p.e.articulos de belleza, juguetes, articulos electronicos pequefos, calculadoras, relojes, accesorios
para teléfonos celulares, entre otros). Igualmente popular es la comercializacién de ropa asi como la
comercializacion de alimentos. La siguiente gréafica presenta distintos tipos de negocios estacionados
sobre la avenida Pedro de Heredia.

Tipo de actividad Porcentaje

Artesanias 0.7%
Calzado 12.0%
Ropa 15.5%
Miscelanea 16.2%
Relojeria 1.4%
Zapateria 1.5%
Confiteria/Cigarreria 1.5%
Ferreteria 1.4%
Periodicos, revistas y libros 1.4%
Discos y cassettes 2.2%
Bebidas 10.3%
Frutas 10.2%
Loteria y chance 0.5%
Alimentos cocidos 10.7%
Alimentos crudos 14.0%
Sastreria 0.3%

Fuente: Universidad de Cartagena (2004)
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Apéndice 6.

EAGH

Lo altimo «#3=

Fendedores v representaotes del Mercado de Bazurto reunidos con
los estudiantes de la UTB y el MIT discutiendo sobre su futiro,

Ejemplo de

=i d

Estudiantes de la Uni-
versidad Tecnolégica de
Bolivar (UTB) y Massachu-
setts Institute of Technol-
ogy (MIT) investigaron
por & meses el mercado
de Bazurto y cuentan en
exclusiva sus recomenda-
ciones para la Alcaldia
Mayor de Cartagena.

C lantes, gremios,
investigadores y funciona-
rios piublicos comentan...

L R

Boletl'n

e

El que tiene

tien,
que |y atien da

dalt

Cogid portada #%

Elkin Arrieta es el vend-
edor destacado del mes.
El “viejo elkin" como lo

Ik sus pail . €%
un tipo que trabajo duro,
ya que desde muy tem-
pranc llega a su puesto
para entregor el periédi-
co y vender lo que mas le
gusta: los libros. Elkin dice
que @ pesar que no lee
completamente sus libros,
trata de conocerlos leyén-
dose los apéndices, asi es
como logra convencer a
sus clientes de comprarlos.

Elkin dice que
en Bazurto
llego todo tipo
de gente y es
por eso que se
prepara para
que no solo los
cartageneros,
sino también
los extranjeros
se lleven un
libro.

Elkin recalca que entre sus
libros méas vendidos son los
de Gabriel Garcia Mar-
quez y le gustaria que

algin dia este célebre
autor le firme uno de sus
mayores tesoros, su libro
Cien afios de Soledad.

Aqui va la
publicidad
de su local
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