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Objetivos de aprendizaje

Al final de este modulo, podra:

Trazar un mapa basico del flujo de valor
Demostrar un analisis basico del flujo de valor

Reconocer los pasos del mejoramiento de

proceso mediante los el mapeo y analisis del
flujo de valor
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,.,E:."'?Rﬁfj:ﬂﬁ?u‘ﬁ:. Mapa de proceso del carro de
hot dogs

Image by MIT OpenCourseWare. 11 - Limpieza
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1- Toma de pedido 9 — Entregar a pu 8- Ag.regar
cliente bebida

- 3 — Recibir 4 — Poner en pan,
10 - Preparacion pedido % envolver, agregar
Cocinar vienesa frutas

T

¢ De qué manera Sasha y Andy pueden mejorar su productividad
y satisfacer la demanda creciente de los clientes?
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Lean Academi™.

IiT | roressionaL eoucaion ® CinCO fundamentos del
pensamiento Lean

Especificar el valor: el valor lo define el cliente en términos
de productos y servicios especificos

Identificar el flujo de valor: hacer un mapa de todas las
acciones, procesos y funciones vinculadas de punto a
punto necesarias para transformar los insumos en
productos para identificar y eliminar desechos

] . L VSM Basics v7.6 - Slide 4
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Lean Academi™ .
T ap——— Mapa de flujo de valor (VSM,
por su sigla en inglés)

Una herramienta que se usa para mejorar un proceso mediante
la identificacidn de valor agregado y la eliminaciéon de desechos

Un mapa de proceso que hace un seguimiento del proceso de
creacion de valor

“Amarrese al producto (o servicio) y vea donde llega”

Un mapa de proceso al que se le agregan datos
Tiempos: de procesamiento, espera, ciclo
Calidad: cantidad de rechazos
Inventario
Recursos
Cantidad de personas
Espacio
Distancia recorrida
Todo lo demas que sea util para analizar el proceso
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Lean Academi™.

hr PROFESSIONAL EDUCATION ¥ PaSOS para Ia CreaCién de un
mapa de flujo de valor

Definir el valor de cliente y el proceso
“Detallar” el proceso para identificar las tareas y los flujos
Identificar los pasos de proceso con valor agregado y con
desechos

Crear el mapa de flujo de valor de ‘estado actual’
Reunir datos acerca de los recursos, tiempo, calidad de cada
paso

Analizar el mapa para determinar oportunidades de

mejoramiento
Identificar los cuellos de botella y otros impedimentos del flujo
Hacer una lluvia de ideas sobre las acciones para eliminar
desechos y agregar valor

Crear un mapa del ‘estado futuro’ para visualizar el

siguiente estado deseado y realista

Crear planes de accion para sacar adelante el estado

futuro
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Demanda actual
50 clientes
100 hot dogs

Paso 1: valor de cliente y mapa

Image by MIT OpenCourseWare.

1/

de proceso de S&A

Valor de cliente
Buena comida
Servicio mas rapido | |77 - Limpieza

1- Toma de pedido

9-Entregaa g 8 — Agregar
cliente bebida

10 — Organizacion

v

3 — Recibir
pedido
Cocinar vienesas

4 — Poner en pan,

% envolver, agregar

frutas

T

Este mapa de proceso hace un seguimiento del proceso de
creacioén de valor v

Valor/desechos evaluados en cada etapa del proceso v
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Illil- PRHFESSIDHHLEDUE—‘ Paso 2: Agregar datos

T = 48 Segs.
Imagen de MIT OpenCourseWare. Cal = 100%
T =11 Segs. —
T = 60 Segs, T =30 Segs. T = 10 Segs. Cal = 90% U S L
Cal = 100% Cal = 100% Cal =100%
X y T = 33 Segs.
1- Toma de pedido 9-— Entregar a P 8- Ag{'egar
cliente bebida
No — 10%
J — Recibir 4 — Poner en pan,
10 — organizacion Coci ’%idj%% osas ) envolv;zt:gregar
T =48 Segs. T
Cal = 100% T =30 Segs.
T =110 Segs T =44 Segs. T = 22 Segs.
Cal = 100% Cal = 100%

‘ El despliegue de los datos relevantes completa el mapa basico de flujo de valor I
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Wi | rroressiona. eoucanon ¥ Tiempos Takt Yy de ciclo de
S&A

Demanda actual Abierto entre 10:00 y 14:00

50 clientes /

Tiempodisponible  4hrsx60min /hr

Demanda declientes 50 clientes
Tiempode ciclo (suma de datos previos) =7,4min = 446 segs

Tiempo Takt = = 4,8min = 288 segs

Calculo alternativo valido — suponer que organizacién/limpieza
se realiza ‘cuando hay poco movimiento’

_—

Tiempodisponible  4hrsx40min/hr

Demanda de cliente 50 clientes
Tiempode ciclo (excluye organizacion y limpieza) = 5,8 min =350 segs

Tiempo Takt = =4,0min = 240 segs

Tiempo de ciclo > tiempo Takt, pero con dos trabajadores - ;se puede satisfacer la demanda?
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Lean Academy™_

hr PROFESSIONAL EDUCATION ¥ Paso 3: AnéIiSiS del ﬂUjO de
valor

Sasha e
Con su grupo, en 10 minutos
Calcule los totales de
Tiempo con valor agregado
Tiempo sin valor agregado
Tiempo de espera
Calcule el ‘tiempo de contacto’ total que Sasha y
Andy dedican a un solo pedido
Deben exponer sus respuestas al resto del

grupo

Andy
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T Top—— Utilizacion y capacidad

El VAT (tiempo de valor agregado) es solo levemente superior a 50%
—> oportunidades de mejoramiento

Tiempo disponible = 4 horas = 240 min

Tiempo de trabajo: Tiempo de contacto por pedido x cantidad de
pedidos
Tareas de Sasha: /60 min X 50 clientes = min
Tareas de Andy: /60 min X 50 clientes = min

Utilizacion: Tiempo de trabajo / tiempo disponible
Sasha: ( min / 240 min) X 100%
Andy: ( min / 240 min) X 100%

%

%

Capacidad: Tiempo disponible / tiempo de contacto por pedido
Andy trabaja al 100% = (240min X 60) / Segs.=____
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Lean Academy™_

[ T—— Utilizacion y capacidad

El VAT (tiempo de valor agregado) es solo levemente superior a 50%
= oportunidades de mejoramiento

Tiempo disponible = 4 horas = 240 min

Tiempo de trabajo: Tiempo de contacto por pedido x cantidad de
pedidos
Tareas de Sasha: 159 /60 min X 50 clientes = 133 min
Tareas de Andy: 224/60 min X 50 clientes = 187  min

Utilizacidn: Tiempo de trabajo / tiempo disponible
Sasha: (133 min /240 min) X 100%
Andy: (_ 187 min /240 min) X 100%

95 %

78 %

Capacidad: Tiempo disponible / tiempo de contacto por pedido
Andy trabaja al 100% = (240min X 60) / 224 Segs. =64 _

Consideraremos complicaciones como la variaciéon de los pedidos
o clientes espaciados en forma irregular en el médulo de variacién
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Lean Academij™

hr PROFESSIONAL EDUCATION ¥ Resumen — AnéIiSiS de fl Ujo de
valor de S&A

La produccion actual (50 clientes) esta un poco por debajo
de la capacidad actual (64 clientes) de Andy y Sasha

Se necesita un mejoramiento de proceso para satisfacer la
demanda creciente

Tanto Andy como Sasha estan subutilizados
Pero la utilizacidn no esta equilibrada entre ellos
El tiempo de ciclo es de 7,43 min por cliente (o incluso 5,8
min) lo que es muy largo
Se deberia poder acortar el tiempo de ciclo para satisfacer las
demandas de los clientes respecto de un servicio mas rapido

Conclusion

iSasha y Andy deberian implementar un mejoramiento
de proceso la semana 3 para satisfacer la demanda
creciente!
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IiT | roressionaL eoucaion ® LIUVia de ideas de
mejoramiento

Sasha Andy

iy =

Imagen de MIT OpenCourseWare. Imagen de MIT OpenCourseWare.

Ayude a Sasha y Andy a definir qué se debe
mejorar

., Como se puede mejorar la utilizacion?

¢,Como se puede reducir el tiempo de ciclo?

¢ Qué se debe hacer para atender a 75 clientes?
¢ Qué se debe hacer para atender a 100 clientes?
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Wi eweoneene™ - Rasultados de la lluvia de ideas

Imagen de MIT OpenCourseWare.

1/

11 — Limppieza
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3 — Recibi

10 - Organizacion pedido

Cocinar vienesas

Distribuir 4i=% = .
trabajo /

' Poner en pan,
DU 'R/ ver, agregar
frutas

A
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LeanAcad - ”
i iy Pasos para la creacion de un

1.

2.

mapa de flujo de valor

Definir el valor de cliente y el proceso
«  “Detallar” el proceso para identificar las tareas y los flujos

- ldentificar los pasos de proceso con valor agregado y con
desechos

Crear el mapa de flujo de valor de ‘estado actual’

 Reunir datos acerca de los recursos, tiempo, calidad de
cada paso

Analizar el mapa para determinar oportunidades de

mejoramiento

. :cfle_ntificar los cuellos de botella y otros impedimentos del

ujo

 Hacer una lluvia de ideas sobre las acciones para eliminar
desechos y agregar valor

Crear un mapa del ‘estado futuro’ para visualizar el

estado deseado

Crear planes de accion para moverse hacia el estado
futuro
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Lean Academi™.

IiT | roressionaL eoucaion ® (.’Por qUé el mapa de fIUjo de
valor es una herramienta util?

Ayuda a visualizar las interacciones y los flujos

Muestra los vinculos entre los flujos de
informacion y producto

Proporciona un lenguaje comun para hablar
acerca de un proceso

Ayuda a identificar:

La(s) restriccidn(es) — cualquier recurso cuya
capacidad sea inferior a la demanda del cliente;

Desechos o pérdidas asi como sus fuentes

VSM Basics v7.6 - Slide 17
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Lean Academi™.

hr PROFESSIONAL EDUCATION ¥ Consejos para Ia CreaCién de
un mapa de flujo de valor

Hacer participar a todo el equipo

“Caminar” o “vivir” el proceso — hacer un
seguimiento de los materiales y la
informacion en todo el proceso, partiendo por
el principio

Usar Post-it notes y papelografos

Usar simbolos o iconos que sean
significativos para el proceso, pero lo
suficientemente comunes como para que los
entiendan todos los involucrados
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Ejemplo de “fortaleza industrial”

Jefferson Healthcare Clinic - Current State Map

OVERALL CLINIC DATA

- Blocked Hours — 67/day

- Cost per visit - $125.39

- Contact Hours 59/day

- Avg. Pts per hour - 1.83

- Utilization 88%

- Available hours per day — 67

() PATIENT DATA
[——— Med
i - Vol - 131 visit/d:
Enterprise Reg PKE g History = cee olumes visit/day
= V1 Enterprise Pid !‘ - D A - Market share - Hospital 46.7%
Receive call Request Receive EMR Phone call -
& Send Med Med History Input (Y - Cancel by reason - see chart A
registration g History & Call to Med History Yo g - Payor mix — commercial 38%
-:} [}
paCket records SChedUIe Receptio V1 . - Satisfaction — overall 74.4
Receptio Reception My Reception ' Visit Clinic - Volume by Diagnosis — See chart B
Wait for exprov (IPY (] Phone call R
ptto to ] P R
return return ]
packet info
— . @ o
(] j=d @
¢ 2 %)
[ Ph I Sakon rz'y“o) Scripts 2 Q‘}
one ca reminder & 2 5
‘ ‘ ] i g3 o Rad | \&
- Schedule on 1% call — 0% - # of Pts on panel — 5997 Document delays — 2% & film
- g Scripts eqfpleccaa
‘ ‘ ‘ - Days out for first 3 visit — 3.75 0 Chd
0 Routing - s -~
- Days out by provider - See C g LTI M Slips 3 Lo -'vl h]
Reg Pkt — £a o o S Interface  S_MediTech
ry eg 4 uc. "
Enterprise - V2 P pr [] Entorprise Interface @¢ EMR Referrals MediTech N\
CE . Check-in Room & MR A Orders | Register for HOSPTIAL
Demographics g Call patient Hot Input Med D s perform See Chec_k-out Walk to Ancillary
“mini-reg” & to schedule o History [zos o el ol patient patient nospital | Services Ancillary Services
Send packet Receptio P V1 ’ - Referral =
; ) Reception RN WEh Coordinator ploseital
Reception O Registration
e \®) Ao O g
= 22 19.1 31.2 4.4 =~ 48 walk | \Q) 14.0
" . . : or return . L
—
'
' 1.6 9.7 20.7 2.1 23 3.1 c/IT
]
]
- # of Pts on panel - 5998 ‘ ‘ - No shows — 2% ‘ - On-time starts — 37% ‘ - Referral volume — 14.5 % ‘ ‘ ‘ ‘ - Volumes by service — 13.0% ‘
_ - Days out for first 3" visit 2.00 ‘ ‘ & On-time starts — 37% ‘ - Time by diagnosis — Chart D ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - Lead-time by service - varies ‘
- Days out by provider- see chart C S — delays — 12% - Volume by hour — Chart E
.
.
h " . —
nterprise .
. Input Med
Pre-reg, Histo
Schedule, & oty
Send packet Check ig
Reception LEGEND
Q)

Reception
)

- Schedule on 1% call — 100%

- # of Pts on panel 5886

- Days out for new visit - 15.01

- Days out by provider — See Chart C

Days out for first 3" visit — 1.16

- Document delays — 30%

- = PTFP Scheduling
I = orc scheduling
[ = JMPG Scheduling
E = Clinic flow (all sites)

]
]

AT

Hospital Services

Patient

Patient on schedule

Cortesia de Jefferson Healthcare, Port Townsend, WA. Utilizado con permiso.
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Lean Academ(™. Otros elementos del grafico
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IMir | proressiona eucation

Las “pistas o carriles” organizan las
tareas por tiempo y organizacion

A
c Tiempo
9
O >
©
N Las “torres de castillo” muestran los tiempo de tarea y
c espera
S
5 . WT WT WT TOTALES |WT

TT TT TT | _'l TT |
v

Hay muchas formas de aclarar el proceso y de
presentar los datos en una forma facil de entender

Cortesia de Jefferson Healthcare, Port Townsend, WA. Utilizado con permiso.
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Value Stream
Mapping for

Healthcare
Made Easy

A

&=

‘ W] ._:-.T}'.-'-: -

> ey
Cindy Jimmerson

CAC Frem

oo o

» e b o

Cortesia del Instituto Lean Enterprise. Utilizado con permiso.
Cortesia de Cindy Jimmerson. Utilizado con permiso.
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Lecturas recomendadas

Jimmerson, C., Value Stream Mapping for Healthcare Made
Easy, Productivity Press, Nueva York, NY, 2010

McManus, H., “Product Development Value Stream Mapping
(PDVSM Manual)”, Release 1.0, Sept . 2005. Lean
Advancement Initiative.

Rother, M. y Shook, J. Learning to See, v1.2, The Lean
Enterprise Institute, Cambridge, MA junio 1999
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